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INTRODUCCION

Aprender a investigar en el campo de las ciencias ficticas
implica atravesar una experiencia personal y profesional com-
pleja, dificultosa e inquietante. Es una tarea que obliga a discipli-
nar el pensamiento y la accién. Requiere de un permanente ejer-
cicio de introspeccion y reflexion acerca de cémo encarar el co-
nocimiento de un aspecto particular del mundo. Aprender a in-
vestigar supone desarrollar un delicado equilibrio entre la apli-
cacién de normas mas o menos preestablecidas por el método, y
cierta dosis de creatividad y originalidad. En este proceso se jue-
ga la libertad de pensamiento del investigador, que a su vez se .
confronta con el peso de las tradiciones de investigacién y los
rituales propios del mundo de la ciencia. Para la mayorfa de los
estudiantes investigar es realizar algo ‘serio”, que genera mu-
chas expectativas y temores. A | '

Este libro pretende ser un recurso para aquei}os que se enfren-
tan por primera vez -0 poseen escasa experiencia- a tareas de
investigacion en €l 4mbito de las ciencias empiricas. Su escritura
es producto del aprendizaje de varios afios de docencia en cursos
de Metodologia de la investigacion y en Talleres de Tesis, en los
que fuimos observando las dificultades méds comunes que se pre-
sentan aulos novatos. -

La formacién cientifica (tanto de los investigadores académi-
cos, como de los estudiantes) implica que se domine el conoci-
miento cientifico (por lo menos la versién académica de los saberes
disciplinares), asi como los procesos involucrados en el desarro-
llo de ese tipo de conocimiento. Es decir que la mejora de la
formacioén cientifica de los profesionales de nuestro tiempo re-
quiere no sélo del dominio de los conceptos teéricos del campo
cientifico en que se realice la practica, sino el conocimiento de
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los procesos para 'generar nuevos conocimientos cientificos. La
produccnén de este texto para su uso en instancias de capacita-
cién y formacién profesional, pretende ofrecer recursos para pro-
" fundizar el conocimiento de los procesos constructivos de los
saberes de la ciencia.

{Qué podemos esperar que aprenda un lector de este texto
cuando decimos que “le ensefiamos a investigar”? En primer lu-
gar, la ensefianza de la investigacion cientifica permite que quie-
nes aprenden vayan ejercitando una serie de destrezas intelec-
tuales que le serdn de utilidad en el futuro. Uno de los modos del
aprender a aprender -tan pregonado en la actualidad- es que las
- personas puedan desarrollar estrategias cognitivas adecuadas para
- captar aquellos fenémenos que le interesan. |

Entre las destrezas intelectuales también encontramos el de-
__ sarrollo de la capacidad de sacar conclusiones coherentes y. apro-

piadas a partir de las pruebas e informacién obtenidas. Por ello,
‘el conocimiento y aplicacién de los procesos de seleccion y eva-
luacién de la informacién y de los datos deviene en una actividad
clave de la tarea cientifica.

La formacién cientifica ayuda a que las personas aprendan a
criticar los argumentos y afirmaciones de otras personas baséndo-
se en pruebas obtenidas del entorno que las rodea. De ese modo, se
aprende a distinguir entre una opinién basada en preconceptos y/o
prejuicios; y un argumento que sustenta su veracidad ¢ en 1as prue-
- bas que puede ofrecer. -

; Por dltimo, la formacidn cientifica ayuda a evitar ei do gmatlsmo
" con que muchas veces se presenta la informacion cientifica. La
distincién entre las teorfas como modelos de representacién de la
realidad, y la observacién de fenémenos “reales” como un proceso
~ perceptivo en el que las teorfas forman esquemas de interpretacién
- del mundo, es relevante en tanto permite que comprendamos el
“ modo en que las teorias (mentlficas o0 no) condicionan nuestra
- percepmén dela reahdad, y ala vez, que éstas son solo apromma_

- ciones hipotéticas al mundo de “lo real”. :
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La metodologia de la investigacién permite conocer y com-
prender los métodos por los que la ciencia obtiene las pruebas
que apoyan las afirmaciones de su conocimiento, asi como su-
alcance y limitaciones en el mundo real. |

Quisimos escribir un texto que combinara la precisién con- -
ceptual de ciertos temas metodolégicos, con procedimientos y
estrategias que consideramos utiles para el investigador. De al-
guna manera, los recursos que presentamos en los diferentes ca- |
pitulos van mas alld de lo estrictamente metodolégico. Ofrece-
mos al lector algunos “trucos” que le ayuden a resolver los re-
querimientos del método cientifico. Varias de estas indicaciones
estan poco codificadas aun en los libros tradicionales de metodo--
logia de la investigacion. |

Cabe aclarar a los lectores que €l texto se sostiene sobre la idea
de que la metodologia de la investigacién cientifica es un campo de
saber especializado en el estudio de los métodos que se utilizan en la
ciencia para producir conocimientos validos del mundo real. Enel
sentido amplio que posee esta conceptualizacidn de la metodologia
abordamos el problema del método cientifico. Este no es s6lo un
conjunto de pasos y de actividades generales que todas las discipli-
nas deben realizar para alcanzar el rango de cientficas, sino un con-
junto de criterios de decision, de reglas 16gicas y de ;Jrocedimlentos
manipulativos de los fenémenos.

Este libro estd escrito tratando de reflejar la diversidad de
abordajes metodolégicos. Existen, para nosotros, distintos mo-
dos cientificos de reconstruir lo real. Todos ellos validos mien-
tras se respeten los criterios propios de cada perspectiva de in- |
vestigacion. En ese sentido, se ha intentado no cometer el error
tan comun en los libros de metodologia de presentar como “el .
método cientifico” al que es s6lo una de sus versiones mdés re-
nombradas: el método hipotético deductivo. Por ello, creemos
que el libro que estamos presentando serd de utilidad para inves- -
tigadores, profesionales y estudiantes de las ciencias de la natu-
raleza, de las ciencias sociales o de las ciencias de la conducta,
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por referir tres campos relevantes de las ciencias empiricas.

. En un texto de esta naturaleza, la expectativa de los autores es
que efectivamente sirva para la formacién metodolégica de los
estudiantes. Sin embargo, este tipo de saber debe plasmarse en
ciertos productos (proyectos, tesis, informes de trabajo, etc.) y
debe sustentar una variada gama de destrezas y habilidades (16-
gicas, de redaccion, procedimentales). En ese sentido, la utilidad
- de este libro estd en relacién directa con el aprendizaje de con-
ceptos, estrategias y procedimientos que logren los lectores; que
los habiliten para la realizacién de una investigacién o por lo
menos para ser analistas criticos y fundamentados de la produc-
~ ci6n cientifica de su campo disciplinar.

En esta primera entrega se trabajan algunos conceptos basi-
cos que creemos necesarios como fundamentos del quehacer cien-
‘tifico. Se presentan cuatro temas fundamentales del proceso de
investigacion: la delimitacién y conceptuahzamc’m del problema,
la formulacién de obJetwos, las estrategias para la revisién de
antecedentes y la formulacion de hipétesis. Estas operaciones
~ constituyen la dimensién epistemoldgica del trabajo de investi-
gacion. Pese a su importancia, son escasamente abordados en la
literatura metodoldgica tradicional. La segunda parte del libro
- aborda las decisiones ligadas a la realizacién del disefio de la
investigacion, la seleccién y construccién de instrumentos de re-
- coleccidn de datos, el muestreo y aspectos generales de la redac-
cion cientifica.

Cérdoba, Abril de 2003
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;QUE ES LA METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION CIENTIFICA?

Q i C
Este capitulo tiene como propdsito clarificar el con-
cepto y alcances de la metodologia de la investigacion
cientifica. Esta clarificacion es necesaria para evitar al-
gunas confusiones muy comunes acerca de su significa-
do. Los errores y el desconocimiento acerca de su natu-
raleza generan actitudes nocivas para la formacion cien-
tifica. No se trata de un discurso retdrico y filosdfico como
lo interpreton algunos. Tampoco es un recetario de nor-
mas metodoldgicas que debe seguirse ritualmenite.-La me-
todologia de la investigacion es mds bien producto de la
reﬂexzwdad de la misma ciencia.

Tniciamos este texto con ¢l interrogante acerca de qué es la
metodologia de la investigaci6n cientifica ya que creemos que s
necesario clarificar su significado y sus alcances. Pese a la cre-
ciente relevancia que en los ultimos afios ésta ha adquirido en la
formacién de los estudiantes universitarios de grado y posgrado,
y alaproliferacién de cursos sobre diversos topicos metodoiogicos
observamos que éstos se abordan desde dos puntos extremos. -
Por un lado, se presenta la teoria metodolégica en un nivel
discursivo y analitico cercano a la epistemologia y, por ello, de
interés eminentemente teérico. Por otro, la metodologia de la in-
vestigacion es presentada como un reducido conjunto de recetas
e indicaciones operativas que los investigadores deben seguir en
sus practicas cientificas. i.a clarificacién del alcance de la meto-
dologifa de la investigacion cientifica permitird justificar las ca-
racteristicas de este texto. : | .

En primer lugar, cabe decir que la metodologia de la investi-
gacmn es la teoria o ciencia del metodo. Es un saber, una meta-
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 metodologia como disciplina cientifica es un cuerpo sistemdtico
de conocimientos que toma como objeto de estudio a los méto-
dos que se utilizan en las ciencias. Al igual que la epistemologia
(disciplina que estudia las teorias cientificas), la metodologia es
una disciplina meta-tedrica porque toman como objeto de cono-
* cimiento a la ciencia. Estas disciplinas han desarrollado estruc-
turas conceptuales-metodoldgicas con herramientas propias y di-

oA e e R Yy e

ﬁf*wen(:@glgi pese a que formalmente comparten el mismo objeto
~ deestudio, la conformacién y los métodos del saber cientifico.

Samaja (1994:151) afirma que “el término metodologia, re-
~ fiere al estudio de las reglas o normas que eventualmente orde-
nan o pautan tales procedimientos (de investigacién) con arreglo
a ciertos valores cognoscitivos (claridad, coherencia, objetividad,
originalidad, relevancia, entre otros)”. La metodologia describe,
valora y, en cierto modo, prescribe un conjunto de reglas, proce-

BRI e v it e

.d1m1entos y cr1tenos que el mvestlgador debe considerar para

B ks

'constrmr y Vahda.r conommlentos menhﬁcos Khmovsky (1998

,,,,,,
——

tigacion “es la busgqugda de g:strhféglas pa:ra 1{1}91:«3@911@1‘_ ﬂ cono-
_cﬁmen‘o c;g_nuﬁ ”. La metodologla se ocupa tanto del estudio
- de los procédlmlentos y las acciones que debe seguir el investi-
gador para construir conocimiento cientifico, como de una serie
de criterios y reglas que permitan valorar si ese COHOCImIentO

W oot e e b ko T PRI
alcanza o no el rango de cientifico.

s SR

e

T Los temas centrales del saber metodolog1co se reﬁeren ‘al

estudio y evaluacién de las relaciones entre los cuerpos tedricos
disponibles, la evidencia empirica de los fenémenos estudiados,
y las actividades que involucra el método por el cual se relacio-
nan ambos tipos de informacién”. De ese modo, la metodologia
trata de analizar y esclarecer los fundamentos tedricos de los
" métodos utilizados en las distintas disciplinas cientificas para
producu‘ conocimientos. En base a ellos, sefiala los procedimien-
~ tos aceptados como vélidos por-la comunidad cientifica para am-
pliar los conocimientos disponibles. Ademds, provee reglas que
el investigador debe tomar como criterios y normas para condu-
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cir el proceso de investigacion, reglas para interpretar las obser-
vaciones, y reglas para obtener conclusiones. :

Un rasgo particular de la metodologfa es que sus desarrollos |
teéricos son realizados por los mismos cientificos al investigar
en sus campos disciplinares. Muchos de los conceptos
metodologicos son producto de la reflexién de fisicos, bidlogos,
sociélogos, psic6logos, astrénomos, etc. que deben generar es-
trategias metodoldgicas particulares segin las caracteristicas de
su objeto de estudio. También estos conocimientos se generan al
extrapolar métodos de investigacién de otros campos de conoci-
miento, para lo cual se debe justificar su uso y sus adaptaciones.
Finalmente, muchos desarrollos metodolégicos son producto de
la invencién de nuevos procedimientos o técnicas para observar
los fenémenos y asi se generan nuevos conocimientos
metodol&gicos. . :

La metodologia es, por lo tanto, un saber que se va modifican-
do en relacién con la aparicién de nuevas técnicas, de nuevos
instrumentos, de nuevos modelos conceptuales y de modos
innovadores de indagar los fenémenos de la realidad. Gran parte
de los saberes metodol6gicos y de las reglas procedimentales han
sido establecidos por los mismos cientificos disciplinares. Los
métodos de cada disciplina se van sistematizando a partir de la
investigacién disciplinar especifica, y se van incorporando a los
saberes de la metodologia de la investigacién. Se asegura de ese
modo la transmisién y el control de los modos de produccién del
saber cientifico. : | '

De acuerdo a todo lo expresado podemos sefialar que la me-
todologia de la investigacion cientifica, hace referencia a un
nivel de investigacién que aspirar a “comprender” los procesos
de investigacién desarrollados en el dmbito de la ciencia. Si-
guiendo a Kaplan (1964) podemos decir que la metodologia de
la investigacion es el estudio (descripcién, explicacion y justi-
ficacién) de los métodos utilizados por los cientificos para pro-
ducir nuevos conocimientos. La metodologia es, en cierto modo,
la “filosofia” del proceso de investigacion e incluye los supues-
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tos y valores que sirven como base de los aspectos
procedimentales de que se sirve el investigador para obtener
informacion, interpretar datos y alcanzar derermmadas con-
cluszones tedricas.

-No debe confundirse entonces 1a metodologia de la investiga-
ci6n sélo con un conjunto de recomendaciones para la realiza-
cién de actividades cientificas. La metodologia de la investiga-
cion es la disciplina de estudio que tiene por objeto de anélisis a
los propios métodos que utilizan las disciplinas cientificas. Como
- cuerpo de saberes conforma un saber amplio y fundamentado

acerca de los modos y aspectos procedimentales de construccién
~de las teorias cientificas, y los procesos y criterios metodolégicos
- necesarios para establecer su validez y fundamento. La metodo- -
logfa no constituye un saber de corte filoséfico, como muchas
-veces se cree. Es un saber que posee un contenido empirico, que
-son los métodos de producc16n de conocimiento utilizados en el
campo cientifico. .
La metodologla dela mvestlgacmn esla dxsc1p1ma encargada
de describir, explicar y comprender las operaciones de la investi-
‘gacion cientifica. Estas operaciones se refieren a la justificacion
y el descubrimiento de nuevos conocimientos cientificos. Es decir
que estas operaciones estan relacionadas con la conjuncion de ele-
mentos 16gicos (razonamientos e inferencias) y observacionales
(registros, mediciones y “miradas” de la realidad).



LA INVESTIGACION COMO
MODALIDAD DEL CONOCER

Este capitulo propone una reflexion acerca del cono-
cimiento como actividad y como producto de la experien-
cia humana. En la vida cotidiana utilizamos diferentes
tipos de conocimiento. Todos ellos cumplen una funcion
existencial importante: reducen la angustia y la desespe-
racion que ocasiona la incertidumbre. No saber, no tener
conocimiento de algo, produce una sensacion de vacio.
El conocimiento viene a llenar ese vacio y a ofrecernos
seguridades que nos permiten sentirnos conﬁados en que
sabemos lo que ocurre en el mundo que percibimos.

No hay persona que esté totalmente desprovista de conoci-
mientos. Gl’am;ﬁoco hay personas que sélo posean algiin tipo par-
ticular de conocimiento. En la sociedad de la informacién actual
nos manejamos con miiltiples tipos de saberes provenientes de
diferentes fuentes. Estos conocimientos nos sirven para descri-
bir, explicar y actuar sobre el mundo que percibimos. Podemos
ordenar los estimulos sensoriales que recibimos en la percepcién
gracias a los esquemas que nos ofrecen los conocimientos. En
definitiva, nuestra experiencia del mundo, de lo real, es producto
de los conocimientos, antes que de nuestros sentidos. Son los
saberes los que ordenan y dan sentido a lo que captamos a través
de la vista, el oido, el olfato, etc. |

Como tendremos oportunidad de profundlzar en la lectura
~de este capitulo, hablar de tipos de conocimiento supone poder .
diferenciarlos por sus modos de produccién, por sus criterios
de verdad y por el alcance de sus afirmaciones. En otras pala--
bras, todos los tipos de conocimiento proceden de la misma |
fuente: la actividad cognitiva del hombre. Sin embargo, los pro-
cesos y los resultados de cada medalidad cognitiva presentan
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rasgos propios de los que se derivan sus particularidades.

Es necesario comprender que estamos atravesados y construi-
dos (intelectualmente) por diferentes tipos de saberes, cada uno
de los cuales presenta sus propias caracteristicas. A su vez, cada
uno nos brinda ciertas garantias respecto a la pretensién de “ver-
dad” de sus afirmaciones; es decir, ofrecen razones por las que

llegamos a creer que €stas son verdaderas. '

- Tanto en nuestra vida cotidiana, como en el trabajo profesio-
nal, utilizamos conocimie_‘ntos'Cientfﬁco—tecnolégicos, conoci-
mientos de sentido.comiin, conocimientos mitico-religiosos, etc.
Esos conocimientos no estdn tan aislados y perfectamente deli-

‘neados y delimitados en su aplicacién como a veces queremos
creer; sino que se superponen e interactian entre si configuran-
do nuestro modo de pensar individual.

De hecho, en la practica profesional conocemos y utilizamos
diferentes modos de conocimiento. Ello nos obliga a discriminar
cudles son las caracteristicas de cada uno. En lo que sigue inten-

‘taremos esclarecer algunos aspectos sobre la actividad cognitiva
humana y sobre los productos de esa actividad.

EL CONOCIMIENTO DE LO REAL

Nuestra posibilidad de tener una experiencia del mundo se
basa en la capacidad de conocerlo. Todo lo que sabemos sobre la
realidad es producto de la actividad cognitiva que realizamos. El
conocimiento que tenemos de las cosas no es producto de ningu-
na iluminacién o revelacion, sino que es el resultado de una ac-
‘cién intencional por medio de la cual captamos las caracteristi-
cas de los hechos, fenémenos y acontecimientos que conforman
lo que llamamos realidad.

Definimos el acto de conocimiento como la interaccion que
se entabla entre un sujeto cognoscente y un objeto cognoscible,
en el marco de un universo de significados y lenguajes disponi-
bles'en la 'sbciedad y la cultura de la que forma parte el sujeto.

El adjetivo cognoscente atribuido al sujeto implica resaltar la
potencialidad de su actividad cognitiva. Esta cualidad no se ago-
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ta cuando conocemos ciertos hechos sino que es una disposicién
activa y permanente que nos orienta en los procesos de adapta-
cién al mundo. Si bien el sujeto cognoscente tiene instalada la
posibilidad de conocer, ello no 1mpllca que sus saberes sean pro-
ducto de una accidn espontdnea. :
Conocer supone una accion intencional de comprensmn de la
realidad por parte del sujeto. Para esa empresa el sujeto dispone
de herramientas culturales (conceptos, lenguajes, valores) pro-
vistas por su contexto social. Guia esta intencion de conocer la
necesidad de entender y comprender aquellos elementos de la
realidad que forman “nuestro” mundo. Por decirlo de alguna for-
ma, necesitamos saber de qué estd hecho nuestro mundo, cémo
funciona, por qué funciona, cudl es su fin. Estos interrogantes
movilizan el deseo de descubrir la realidad. ' |
De los objetos de conocimiento decimos que son cognoscibles,
es decir que pueden llegar a ser conocidos. Cuando hablamos de
objetos no nos referimos solamente a hechos, fenémenos, acon-
tecimientos y procesos que ocurren en el mundo fisico (los feno-
menos biolégicos, quimicos, astrondmicos, eic.), sino también
en el mundo socio-cultural e incluso en el propio mundo interno
de nuestros pensamientos, emociones, sensaciones (los fenéme-
nos psicolégicos). | | '
A lo largo de la historia de las ideas ha habido un intenso
debate acerca de qué es lo real y cudl es la realidad. Aunque
parezca evidente que las cosas existen, que la realidad estd ahi y
solo hay que descubrirla (principalmente a través del uso de los
sentidos) las ciencias psicolégicas han mostrado que captamos-
lo real a través de los “filtros” de nuestros saberes y nuestros'
esquemas mentales. _
En otras palabras llegamos a creer que lo que vemos, oimos y
experimentamos sensitivamente es lo real, porque coincide con
los esquemas mentales en los que fuimos socializados y educa-
dos. Ello no implica negar que exista una realidad objetiva, que
hay un mundo real que discurre, independientemente que lo co-
nozcamos o no. Més bien, estamos diciendo que podemos obser-
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~ var (nos referimos a la percepcién) el mundo de acuerdo a los
esquemas mentales y conceptuales que disponemos, y a la preci-
sién de los instrumentos de observacion. Interpretamos como

“real” aquello que observamos, pero cuya comprensmn nos la da
~las concepciones que sostenemos..

A través de los sentidos captamos los estlmulos provenientes
del exterior y nuestro cerebro organiza e interpreta esta informa-
cién otorgdndole un sentido de totalidad. La realidad es percibida
como una totalidad con sentido. Las teorfas tienen por funcién or-
denar la percepcion de los datos que nos provee la realidad permi-
tiéndonos describir, analizar, explicar e interpretar la informacion
que se presenta como “la realidad”. Cada teorfa contiene un ni-
cleo de lo que puede preguntarse de la realidad y nos provee de
marcos de referencia para abordar una parte de ella, |

Todo objeto de conocimiento (incluidos los fendémenos natu-
rales) es parte de un contexto cultural, de una época y de una
sociedad determinada. No existen fendmenos o hechos “reales”

-desanclados, pues su caracteristica esencial es que son objetos
situados, es decir, que portan sentido en contextos determinados.

Lo “real” no-es sélo lo observable sino que también implica la
forma en que nos re-presentamos lo observable, lo cual se en-
cuentra influido por los acontecimientos histéricos y culturales.
De alli que puedan conocerse tanto los hechos del mundo natu-
ral, como del 4mbito cultural y psicoldgico. .

. Los objetos de conocimiento no son estaticos, sino que son
dindmicos y estdn en permanente transformacién y
resignificacion. Las ciencias de la naturaleza muestran cémo, a
pesar de su aparente estabilidad, el mundo fisico experimenta
una permanente transformacion. Esta no es producida sélo por
leyes intrinsecas a los fenémenos, sino también por el efecto del
uso del conocimiento y por las formas de utilizacion que las dife-
rentes culturas dan a la naturaleza. |
~ La interaccién entre el sujeto cognoscente y los objetos de
conocimiento se ve mediada por la disponibilidad de diversos
lenguajes que hacen posible el pensamiento (como actividad in-
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telectual) y constituyen el medio de expresién y transmisién del
saber. Mediante los diferentes lenguajes podemos re-presentar
los objetos de conocimiento (en el sentido que podemos hacerlos |
presente independientemente de la experimentacién sensorial),
reconstruir la realidad (en el sentido de comprender cudles son
sus elementos constitutivos y los procesos dindmicos y estructu-
rales) y compartir el conocimiento de la realidad. -

El acto de conocimiento supone construir, reconstruir y
deconstruir el mundo del cual formamos parte. Cuando conoce-
mos construimos una realidad a través de las huellas que capta-
mos de lo real, pero que no son la realidad. El conocimiento-
saber como producto del acto de conocer es, por lo tanto, de na-
turaleza diferente a la realidad. Esta se re-presenta a través de las
diferentes formas en que es concebida, transformada, interpreta-
da y designada por el sujeto humano: sujeto portador de un len-
guaje heredado en una cultura y en una socmdad '

MODOS DE CONOCER LO REAL Y
TIPOS DE CONOCIMIENTO

En el apartado anterior hemos sugerldo que frente a la reali--
dad o a determinados aspectos de ella, el hombre a través de su
evolucién ha tratado de comprenderla y explicarla. Para ello se
ha valido de diferentes modos de conocerla y de representarla.
El saber adquirido sobre el mundo lo lleva a la certeza de la ver-
dad de esa realidad. Cuando adoptamos cualquier conocimiento,
lo hacemos porque éste nos ofrece garantia de verdad. Es decir,
nos lleva a la creencia de que lo que pensamos, sentimos y actua~
mos en relacién con el mundo es verdadero.

A lo largo de la evolucién cultural se ha establecido la exis-
tencia de diferentes modos de interaccion del sujeto con los ob- -
jetos de conocimiento. En la actualidad se considera a estos mo-
dos de conocimiento como diferentes aproximaciones a lo real,
sin que ello implique la supremac{a de unos sobre otros.

Si bien el conocimiento cientifico es el que goza de mas pres-
tigio en la cultura contemporénea, los otros tipos de conocimien- |
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' to coexisten y se yuxtaponen con €l. Un cientifico puede tener
una actitud hacia el mundo influida por su actividad, lo cual no
~implica que en todas las esferas de su vida utilice sélo conoci-
mientos cientificos, ya que por ser parte de una sociedad-cultura
va a utilizar otros tipos de conocimiento. Adn en las disciplinas
cientificas de mayor prestigio abundan los ejemplos de c6mo las
creencias religiosas o los posicionamientos ideolégicos pueden
~posibilitar u obstaculizar el desarrollo de teorfas y la clescrlpmén
- de los fenémenos de la naturaleza.
'En tanto miembros de una cultura, de la cultura de esta época,
~ disponemos de diferentes saberes producidos por distintos mo-
~dos de produccién del conocimiento. Veamos rdpidamente las
caracteristicas principales de ellos. |

El conocimiento vulgar o de sentido comiin
Es un modo comun, corriente'y esponténeo de conocer. Es un
modo de conocer adquirido en el proceso de socializacién y que
hace que cada grupo humano despliegue modos particulares de
explorar la realidad. El saber de sentido comuin es producto de un
- largo proceso de aprendizaje social transmitido a través de sucesi-
vas generaciones. La base de este conocimiento es la observacién
de los fenémenos y el establecimiento de ciertas regularidades a
partir de sucesivas pruebas de ensayo y error. Un buen ejemplo de
esto seria el caso de las medicinas naturales. Muchos de estos co-
~nocimientos suelen ser de mucha utilidad para la descripcién de
los fenémenos. Su debilidad radica en el modo de explicarlos o en
su falta de argumentos. Por eso, muchas veces se los ve como il6-
_gicos o irracionales ya que la explicacién que brindan remite a una
_causalidad que no puede deducirse de lo observado.
. Estetipode conocimiento estd muy ligado a las practicas de
los sujetos y nos permite tener “ideas previas” o “teorias de
~ sentido comiin” sobre la mayor parte de los fenémenos a los
que tenemos acceso habitualmente. Una limitacién del conoci-
miento de sentido comun es su superficialidad, es decir que se
~ conforma con lo aparente o, mejor dicho, se basa en lo aparente.
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El criterio que puede aducir de su validez es el de la experiencia
sensitiva (es asi por que lo veo) y el del aprendizaje social (es asf
por que asf me lo ensefiaron y me dijeron que asf era). En cuanto
a la forma de obtencion se lo caracte::za como sensible, ya que
se obtiene a partir de las vivencias, las emociones de la vida dia-
ria y las percepciones sensoriales que recibe el sujeto en las acti-
vidades que realiza habitualmente. Otra caracteristica que se le
atribuye es su caracter subjetivo en la medida en que es el propio

sujeto el que organiza las experiencias y realiza generalizaciones
y concluciones sin atender a reglas o normas estandarizadas.

El conocimiento mitico-religioso

Implica un modo de conocimiento que parte de una Verdad
externa a la realidad observada y de la que se deducen todos los
fenémenos constitutivos de lo real. El saber mitico-religioso tie-
ne una pretension totalizante, en tanto subsume la explicacién de
todos los fenémenos en la verdad de sus principios. La caracte-
ristica fundamental es su cardcter dogmaético ya que sustenta su.
validez en la autoridad del dogma y de quien lo transmite. El-
conocimiento es verdadero por la autoridad que emana de las
fuentes que revelan la verdad (la Biblia, El Coran, el I Ching,
por citar las mds famosas) o la autoridad de los intérpretes de
esas fuentes (los sacerdotes, chamanes, sacerdotisas, gurties). El
conocimiento mitico-religioso muchas veces puede contradecir
lalégica, en el sentido que se cree que es verdad algo que l6gica-
mente no es posible. También puede relativizar los datos que se
obtienen a través de los sentidos como ﬂusorlos 0 COmo apanen—'
cias engafiosas. w | -

Este tipo de conocimiento no requiere la contrastaclén empn— f--
rica de sus verdades ya que muchos de sus postulados pueden ser
indemostrables empiricamente. Para aceptar como verdaderala des-
cripeion y explicacién del mundo no se requiere una demostracién
empirica (recuérdese la frase evangélica “felices aquellos que creen
sin haber visto”) ni la consistencia légica. El sujeto debe adherir
emocionalmente a la creencia y aceptar la verdad intrinseca en ese
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saber revelado. En resumen, el conocer mitico-religioso supone la

adhesién afectivo/emocional del sujeto a una Verdad que se pre-
senta a sf misma como evidente y absoluta y que no requiere la
- demostracién de sus aﬁrmac1ones :

EI conocmnento c1ent1ﬁco

Es un modo de produccién de conocimiento relativamente
“nuevo en la historia de la humanidad. Samaja (1994) afirma que
“el conocimiento cientifico resulta de una definida combinacién
~entre componentes tedricos y componentes empiricos. Por me-
dio de una relacion de concordancia se relaciona un componente
universal y normativo como lo son los conceptos y modelos ted-
. ricos, con un componente factual y particularista que son los he-
chos emplrlcos que son la garantia o prueba de la veracidad de
los primeros”.

El conocimiento cientifico es producto de la actividad intelec-
tual de naturaleza racional mediante la cual se contrastan mode-
los sobre el fenémeno bajo estudio con algiin tipo de evidencia
~ empirica, mediante sucesivas operaciones de demostracién y prue-

ba (I6gica o empirica). Para ser aceptado como verdadero este
tipo de conocimiento requiere la correspondencia de los argu-

mentos con una evidencia externa; correspondencia que sea ad-
| rmsxble tanto l6gica como empiricamente.
~ Elconocimiento cientifico tiene un cardcter convencxonal ya
~ que tanto los métodos que se siguen para producir saberes, como

los lenguajes que utiliza para comunicarlos obligan a todos los
‘sujetos a respetar las convenciones de uso. En algiin sentido, el

conocimiento cientifico es producto de una serie de reglas a las

que-debe someterse el sujeto que desee conocer la reahdad uti-

lizando esta modalidad del conocer.

En cuanto modo de conocer, el conocimiento cientifico bus-

ca trascender los fenomenos tal come se nos aparecen a tra-

vés de los sentidos para tratar de captar la causalidad latente

‘que subyace en los hechos, buscando elaborar modelos con-

ceptuales de s‘crzptwos explicativos y/o comprensivos acerca
“de la realidad - '
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- En resumen, podemos conocer la realidad utilizando di-
ferentes modos de aproximarnos a ella. Cada uno de esos
modos permite construir diferentes pos de conocimiento.
La actitud que subyace a cualquier forma de conocimiento

“es la exploracion de los fenémenos del mundo y el proceso
bdsico de aproximacién a los objetos es la investigacion.

La investigacion como actividad intencional orientada
al descubrimiento y a la explicacion de lo real, es el medio
a través del cual los humanos vamos construyendo conoci-
mientos. Cada modo de conocimiento implica la realiza-
cién de procesos de investigacion que responden a crite-
rios diferenciados. En lo que sigue vamos a caracterizara
la investigacion cientifica como modalidad cognitiva utili- -
zada en la ciencia para producir conocimientos cientificos.




EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Elaborar conocimiento cientifico, construir teorias e
hipétesis cientificas sobre el mundo que nos rodea cons-
tituye la actividad principal de la ciencia y su meta. En
‘este capitulo se esclarecen algunas caracteristicas del co-
nocimiento cientifico. _ _

La investigacion es la actividad orientada a la genera-
cion de teorias, es decir, modelos cdncepruales que repre-
sentan la realidad valiéndose de lenguajes especificos.
Sobre el tema de las teorias, su alcance representacional y
su estructuracion interna trata la segunda parte del
capitulo.

En el capitulo anterior se ha sefialado que entre los modos de
conocimiento de la realidad, actualmente se destaca el conocimiento
cientffico. Como estrategia cognoscitiva se apoyaen la realizacion
de una actividad de indagacién (la investigacién cientifica) que se -
estructura a partir de lo que llamamos el método cientifico. Me-
diante el proceso de investigacion obtenemos el producto que de-
sighamos conocimiento cientifico. Este se configura como un con-
junto organizado y estructurado de conceptos, enun(:lados teén—
cos, generalizaciones, leyes y teorfas. ¥

A continuacién presentamos una breve caractenzacwn del co-.
nocimiento cientifico. El andlisis de sus atributos nos permitird
comprender el fundamento de algunos criterios y procedimien-
tos metodoldgicos. En la segunda parte del capitulo, se conside-.
ran las formas mas comunes de sistematizacién del conocimien-
to cientifico, partiendo del concepto de teoria. " B

Como dijimos, el conocimiento cientifico resulta de una defi-
nida combinacién entre componentes teéricos (los conceptos y
proposiciones tedricas) y componentes empiricos (los datos). “Por
medio de una relacién de concordancia entre ambos sistemas de



24| Técnicas Para [nvestigar

_representacién del mundo, se relaciona un componente universal
'y normativo como lo son los conceptos y modelos te6ricos, con

~un componente factual y particularista que son los hechos empi-
ricos, que son la garantia o prueba de la veracidad de los prime-
ros” (Samaja, 1994)

Los conceptos son considerados universales porque son pro-
ducto de un proceso de abstraccién mental. Este procedimiento
-intelectual permite abstraer las cualidades esenciales de las cosas, .
especificando aquellos elementos que vinculan el objeto real con
determinados atributos o cualidades que se consideran constituti-
vos del mismo (ya se vié el significado limitado que posee esta
 afirmacién). Mediante procedimientos de clasificacién y compa-
~ raci6n, se extraen las caracteristicas que se consideran propias del
- fenémeno y que, por ser tales, difieren de las que presentan otros.
De esa manera, los conceptos cumplen una funcién de clasifica-
cion de los fendmenos y remitén a aspectos de la realidad
diferenciables. Por ejemplo, los conceptos de virus y bacteria no
s6lo difieren lingiifsticamente, sino que se refieren a fendmenos
“empiricos diferentes. A su vez, esta posibilidad de diferenciacion
~se relaciona con el uso de términos y significados que orientan

" nuestra percepcién de los fenémenos reales. |
~ En otras palabras, la mayor parte de las palabras que utiliza-
~ mos son signos convencionales (términos) que refieren a ideas
abstractas (los conceptos), que designan a fenémenos existentes
en la realidad. Asf, los términos casa, house y maison, son dife-
‘rentes expresiones lingiiisticas de la misma idea abstracta, el con-
cepto de casa (ahi se hace evidente el caracter convencional de
las palabras), permitiéndonos identificar a aquellos objetos de la
realidad que llamamos casas, diferencidndolas de los automévi-
- les o los 4rboles. Gracias a la idea universal que expresa el con-
. cepto, podemos identificar los objetos particulares independien-
temente de las caracteristicas secundarias que posean Siguiendo
~ con el ejemplo, puedo decir “eso es una casa”, independiente-
mente de los matenales con que esté construlda del tamano de
“sus formas, etc.
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Justamente, el conocimiento cientifico se diferencia porel ca-
racter universal que pretende dar a sus conceptos, leyes y teorfas.
Por ello, le interesa de modo particular la articulacién entre con--
‘ceptos universales (que valgan par: iodos los fenémenos de la
misma naturaleza) con referentes empiricos particulares. Ccimo 5
consecuencia de lo anterior, el rasgo princip=l del conocimiento
cientifico es que se expresa a través de un lenguaje convencional,.
propio y preciso y, por lo tanto, todo el saber de las disciplinas
necesariamente queda codificado en lenguaje escrito; factor que
facilita su acumulacién y difusién.

CARACTERISTICAS DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO

El conocimiento cientifico tal como lo entiende la ciencia
contemporanea, es un modo de conocimiento que se ha desarro-
llado en los iiltimos siglos de la historia de la cultura occidental.
Entre los cdnones que se le exige a este conocimiento para ser
adjetivado como cientifico, hay dos caracteristicas que le dan su
especificidad y de las cuales se derivan otros rasgos especificos:

1) El corocimiento cientifico es producto de un proceso siste-

madtico de contrastacion entre una teoria o modelo tedricoy

datos empiricos obtenidos de la realidad. La tinica manera

vdlida de considerar un conocimiento como cientifico es que
sustente la verdad de sus afirmaciones en evidencias obteni- -
das en la realidad, ofreciendo pruebas emptrlcas légicas y/o _
matemdticas. - |

2) Para su obtencién hay que seguir una serie de pmcedz- ;

mientos establecidos que permitan evaluar su validez. Es de-

cir que el conocimiento cientifico se basa en la aplicacién de
un método de investigacion, método que permite no sélo cons-
truir conocimientos sino evaluar su validez y aplicabilidad.

De esos rasgos generales pueden derivarse otros, tales como:’
Es un saber racional. Se obtiene a través del uso de larazén
humana. Se basa en las capacidades de razonamiento y en las
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habilidades cognitivas de los sujetos. Se caracteriza por el uso
‘ordinario y sistemadtico de procedimientos de descripcion, anali-
sis, sfntesis, comparacién, deduccién, inferencia e interpretacion.
Mediante procedimientos 16gicos y de argumentacién racional,
complementados con algiin tipo de demostracién y prueba (16gi-
ca o empirica) se obtiene el conocimiento como pmducto de la
investigacion cientifica.

Es un saber verificable. Los conceptos y enunciados tedricos

a los que se arriba en la investigacién son producto de la
~ contrastacién con hechos y fenémenos empiricos. Para ser acep-
- tados estos postulados teéricos deben resistir la prueba de verifi-
" cacién con datos de la realidad. Las teorfas y modelos tedricos

'son enunciados construidos a partir de referentes cmpmcos que
~sustentan la validez de su verdad.
- Es un saber metodico. El modo de produccién del conoci-
miento cientifico se apoya en el cumplimiento de las prescrip-
ciones metodoldgicas. El método cientifico aporta herramientas
para generar conocimientos, ademads de criterios y procedimien-
tos para justificarlo. Un conocimiento sera cientifico cuando al-
- cance sus dos requisitos constitutivos: validez y confiabilidad. El
método cientifico opera como una instancia reguladora y
~ evaluadora de la produccién cientifica, que permite determinar
- el grado de cientificidad alcanzado en una investigacién. EI mé-
- todo combina tres componentes: el uso permanente de la reflexion,

- de la observacién y/o experimentacion, y la interpretacién de los

“datos obtenidos. |

~ Es un saber sistematico. Los conocimientos mentlﬁcos no se
“presentan aislados sino conformando estructuras y cuerpos de cono-
cimiento que guardan relaciones légicas y metodoldgicas entre si.
Por ello, el conocimiento cientifico es sistémico, es decir es un todo
que articula di_fere_htes partes (componentes tedricos y observacio-
~ -nes empiricas) en un conjunto en el que ambos adquieren significa-
do. Cuando los cuerpos de conocimiento cientifico se articulan en
. conjuntos mayores forman lo que conocemos como disciplinas.
Es un saber falible. El conocimiento cientifico no es definitivo,
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nunca estd acabado, ni exento de error. El cardcter hipotético de las
teorfas y de las leyes cientificas manifiesta la caracteristica de
provisoriedad del conocer de la ciencia. En el momento en que
surge un modelo conceptual que brinda una explicacién mas satis-
factoria que las anteriores, o surge la evidencia empirica que
convalida una nveva hipGtesis, los anteriores istemas explicativos
tenidos como verdaderos son abandonados. Por otra parte, a medi--
da que se perfeccionan los instrumentos de observacién, algunos
conocimientos que estaban como consagrados se muestran erré-
neos y deben ser rectificados. La falibilidad se asienta en el reco-
nocimiento de los limites del componente conceptual (el modelo
puede tener fallas 16gicas o presentar errores en la interpretacién
dela ev1denc1a) y de los procedimientos vinculados para la obten-
cién de los referentes empiricos. Esta caracteristica pone de relie-
ve el concepto de verdad de los enunciados cientificos. Ellos aspiran
" aconstituirse en una representacién verosimil de los fenémenos. De.
la falibilidad del conocimiento cientifico se derivan otros rasgos,
tales como que es un saber provisorio, refutable, y transitorio.
Es un saber que trata de establecer regularidades en los .
fenémenos. El conocimiento cientifico pretende ser un conoci-
miento universal, es decir que sus postulados posean alcance ge-
neral pese a que se construyen sobre la evidencia de hechos sin-
gulares. Intenta describir los fenémenos, para luego comprender
las relaciones invariantes que aparecen en ellos. Sin embargo, no
se limita a la descripcién de la realidad, sino que trata de ceter-
minar las conexiones que se presentan entre los hechos. En otras
palabras, pretende descubrir las leyes causales intrinsecas a los-
fenémenos. Por ello, el saber_cientifico aspira a la formulacién.
de leyes que posean capacidad descriptiva, explicativa y
predictiva. Conviene referir brevemente que cuando se habla de.
Miﬁcas suele distinguirse entre leyes universales y ne-
cesarias (valen para todos los casos, independientemente de los
contextos histéricos y culturales; y cuyos postulados se cumplen :
necesariamente); y, leyes generales o probabilisticas (que postu- -
lan ciertas relaciones causales que se dan bajo condiciones parti-
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culares o en contextos limitados). Las primeras permiten afirma-
ciones como “Todos los A son B”; mientras que las segundas son
- del tipo “La mayor parte de A son B, siempre que se den las
- condiciones 1, 3 6 4” o “es probable que A y B estén relaciona-
das siempre que C presente tales caracteristicas”.
Es un saber que busca la objetividad. El cientifico trata de
objetivar los fenémenos a través de los recursos que le proveen la
_teorfa y los métodos de investigacién. Sin embargo, la objetivi-
dad no implica la neutralidad del cientifico, ya que la observa-
'~ ¢i6n y medicion de los fenomenos estd “cargada” por las teorfas
'y los valores cientificos y personales del investigador. También
~ se ha dicho que el acto de conocimiento supone la aplicacién de
- categorfas de pensamiento y esquemas mentales a los objetos,
por lo que no.existe la posibilidad de un conocimiento en el que
no juegue la subjetividad y la perspectiva del investigador. La
objetividad se alcanza a través de la intersubjetividad. Es la co-
munidad cientifica a través de los mecanismos de evaluacion del
- conocimiento generado, quien determinard si la perspectiva del
investigador ha distorsionado o no la elaboracién del modelo con-
ceptual. La intersubjetividad requiere que el investigador explicite
~sus supuestos acerca del fenémeno y que aplique diferentes pro-
- cedimientos de lo que se llama “vigilancia epistemolégica”.
" Es un saber que pretende ser exacto. La exactitud es una
~ meta a la que se tiende. Se relaciona, por un lado con la validez
-en- 1a medida que se aspira a que el modelo tedrico coincida pro-
: greswamente con [os fendmenos —También se vincula al concep-
‘to de fiabilidad, en el sentido que la exactitud de los procesos de
medicién y la reduccién de sesgos o distorsiones, son la base de
~la cual depende Ia calidad de 1a evidencia, :
~ Es un saber comunicable. En tanto privilegia el lenguaje es-
-crito como modo de formalizacién de les modelos conceptuales,
- el conocimiento cientifico es altamente dependiente de ciertas
“convenciones lingiifsticas. La comunicabiiidad del saber de la
ciencia impone un uso preciso de los conceptos tedricos. La pre--
_cision es, a su vez, condicion para la replicabilidad de los proce-
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sos de 1nvest1gac1on y para la acumulaclén y smtematlzacmn de
sus hal]azgos

LAS TEORTAS CIENTIFICAS -
COMO EXPRESION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

El concepto de teoria es polisémico y es frecuentemente utili-
zado con distintos significados. La ciencia es un sistema de ideas
(un saber organizado de acuerdo a un principio de unidad). Una
teoria es un sistema conceptual, integrado por un conjunto de hi-
potesis y de relaciones entre ellas. Una teoria es un conjunto de-
conceptos, proposiciones y leyes que se encuentran relacionados,
y que configuran un sistema abstracto acerca de los fenémenos del
mundo. Desde el punto de vista cientifico, las teorias son modelos
conceptuales que describen y explican un fenomeno o conjuntode
fenémenos. La teoria estd conformada por conceptos que sirven
para clasificar la realidad. También incluyen proposiciones me-
diante las cuales se intenta establecer relaciones causales que des-
criben los fenémenos. A su vez, toda teorfa brinda explicaciones,
ya que establece las relaciones causales que se dan entre chferentes .
fenomenos Las teorfas se caracterizan por ser: |

a) Sistemas de mediacion conceptual

Las teorias constituyen un sistema de “mediacién” entre el
‘sujeto que conoce y la realidad a conocer. El conocimiento de la
realidad no se efectia de manera directa, sino a través de diferen-
tes categorias lingiiisticas que designan a la realidad mediante la
asignacién de ideas-palabras que la re-presentan (es decir, que
nos permiten manipular a la realidad mediante el pensamiento,
con independencia del contacto material con la misma). :
- Las teorias cientificas, en tanto sistema de mediacién concep-
tual, constituyen el lenguaje por medio del cual se decodifica la
realidad. El Ienguaje de la ciencia se apoya en el lenguaje de la
vida cotidiana, el cual se expresa en el vocabulario que constituye
nuestra habla que utiliza a las ideas-palabras para traducir concep-
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- tos. Sin embargo, si bien las teorias cientificas se apoyan en el
lenguaje de la vida cotidiana, la ciencia reelabora el significado de
la idea-palabra que toma del vocabulario vulgar y lo dota de un
sentido académico. Surge asf la teorfa cientifica como un sistema
- conceptual especializado. De ahi que, sin un sistema conceptual
~_que sirva de “mediacién” para describir, analizar, predecir e inter-
- pretar la realidad no podria existir la investigacién cientifica.
~ Aunque los términos que se utilizan en la vida cotidiana coin-
~ cidan con los términos cientificos, éstos poseen un significado
particular. Por e_]emplo, cuando unos padres o un docente hablan
de la inteligencia de un nifio, refieren a un significado diferente
al que utiliza un investigador de la psicologia. Mdés aiin, cada
“enfoque paradigmadtico o cada tradicion de investigacion dentro
de la psicologfa otorga un significado particular al concepto inte-
- ligencia, lo que lleva a que en el mismo campo dlsmplmar el
~ mismo término posea s1gmflcados diferentes.

. Deciamos que un concepto se constituye de un- s1stema de
-ideas-palabras que condensan su sentido y significacion. Los con-
' .ceptos son construcciones légicas que representan y designan a

- un hecho o fenémeno de la realidad. Para que un concepto ad-
~ quiera el estatus de “concepto cientifico” debe reunir los siguientes

_ reqm51tos -

e Consenso ba51co acerca de lo que designa.

= Precision respecto del alcance que se le otorgaenlai mvemga-

~ cién. -

= Pertenecer a una teoria que contextualice su s1gn1ﬁcado y

le otorgue relevancxa |

" Un concepté. se _expresa en una definicién. La definicién “deli-
~ ‘mita”, “caracteriza los atributos que constituyen el objeto”, “hace

~ concreto” el fenémeno de la realldad que re-presenta mediante las
_ palabras

b) Sistema relabianal de leyes

~La teoria constituye un sistema, es decir, una red conceptual
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que se articula a una totalidad que adquiere sentido sélo en rela-

cién a sus componentes. En tanto sistema, la teoria establece re--
laciones entre leyes que tienden a ser generales, necesarias y cons-

tantes estando orientadas a describir, = xplicar y predecir los fe-

némenos. Trata de explicar el cémo y el por qué de las conexio-
nes y relaciones.

~ Elcaracter geneml de las leyes alude al alcance de las propom—

ciones respecto de la extensién del fenémeno. Es decir, hace refe-

rencia a la extensién de los juicios. Los juicios pueden ser:

= Juicios particulares. Son afirmaciones o proposiciones re-
ferldas a entidades concretas. Por e]emplo ‘este aula es
blanca”; esta proposici6n alude a una de las particularida-
des del aula por lo tanto su alcance se extiende s6lo para
ese espacio. | :

= Juicios generales. Se refieren a una cl ase. Son m4s amplios
y cubren mayor cantidad de casos. Por ejemplo, “la mayo-'
ria de las aulas son blancas™; esta proposicién extiende su
alcance a un conjunto a.mpho de casos. i

= Juicios universales. Incluye a todos los elementos de una__'
clase. Por ejemplo, “todos los hombres son mortales”; esta
proposicién extiende su alcance para todos los casos, inde-
pendientemente del contexto histérico, social, cultural.

Una de las pretensiones de la actividad cientifica es formular -
juicios o proposiciones de cardcter universal, lo que implica su -
cardcter de necesariedad. La necesariedad de una proposici6n
hace referencia a la indisociabilidad de los aspectos causales en
todos los fenémenos de la realidad. Es decir, que siempre que
aparezca una causa, posteriormente se observaran sus consecuen-
cias o viceversa. La necesariedad es lo que hace posible la pre-
diccién, ya que si conocemos las relaciones causales, cuando
aparece un fenémeno que es causa de otro, podemos predecir -
que los efectos aparecerdn posteriormente. Una vez que ocurre
la causa necesariamente tienen que producirse los efectos que'__
postula la proposicién. Por ejemplo, “todos los metales se dila-
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~ tan con el calor”, supone que siempre que expongamos un metal
al calor (causa) vamos a observar su dilatacion (efecto).

- Esta necesariedad expresa también el orden temporal subya-
cente a la estructura latente de los fenémenos. De ahi que las
variables antecedentes -causales- tienen que ocurrir necesaria-
~ mente antes que las variables consecuentes -efecto- se manifies-

~ ten. Vale aclarar aqui que el concepto de causalidad no se reduce
s6lo a relaciones de causa-efecto, al estilo de las ciencias natura-
- les. Son variadas las formas de causalidad y, por lo tanto, son

 diversas las explicaciones que puede dar la ciencia. Se puede ha-
" blar, por ejemplo de causalidad histérica o de causalidad genética,
lo que supone elaborar explicaciones de esa indole. |
Por otra parte, las leyes expresan el cardcter constante de los
- fenémenos. Ello se relaciona con la posibilidad de describir re-
gularidades; es decir, la posibilidad de captar las propiedades y
 las relaciones entre las propiedades que caracterizan un fenéme-
no y que se presentan con cierta regularidad a través del tzempo y
entre distintas manifestaciones del mismo fenémeno..
- Ensintesis, la teorfa es un “conjunto de relaciones entre leyes
que configuran un sistema.” De ahi que, los elementos constituti-
- vos de una teoria son: |

= Conceptos o variables que describen los fenomenos
Constructos hipotéticos.
= Relaciones entre conceptos o variables que describen
los fenémenos. - |
= Explicaciones de los fenémenos descriptos y de sus rela-
- ciones. - |
= Predicciones de unas variables a partir de otras.

* ¢) Contrastabilidad

~ Unrequisito de las teorfas para ser admitidas como cientificas
~ es que tienen que ser falsables. Es decir, deben soportar la prue-
ba de la contrastacién. Esta caracteristica serd abordada con ma-
~yor detalle en el capitulo referido a las hipétesis cientificas.
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LAS TEORIAS COMO ARTICULACION ENTRE LO REAL,
LOS CONCEPTOS Y LOS TERMINOS LINGUISTICOS

En las practicas cotidianas se plantea la cuestién de la dico-
tomia y disociacién entre teoria y realidad. En el campo de la
ciencia, este no es un problema relevante en la medida en que
las teorias cientificas y los referentes empiricos son diferentes
sistemas de representacion de lo real. La teoria no es mas que
un corte de datos, conceptualizado a un nivel de abstraccién
mayor. Los datos son construcciones realizadas a partir de la
aplicacién de esquemas conceptuales a la masa de informacién
obtenida de la observacién o medicién de lo real. Las teorfas
son conocimientos sistematizados y articulados que describen
y explican los fenémenos y que dan pruebas de estas relaciones
a través de referentes empiricos. Lias teorfas cientificas no cons-
tituyen sélo abstracciones o inventos de mentes fantasiosas. Son
conjuntos de proposiciones y definiciones formuladas a partir
de la realidad que describen, ofreciendo explicaciones para fe-
némenos concretos.

Los conceptos son las unidades molecuiares més bésicas de
cualquier teoria. Un concepto es una construccion ideal que hace
alusidn a algiin fenémeno de la realidad. Supone una representa-
ci6n simbdlica e imaginaria de lo existente en la realidad (he-
chos, fenémenos, acontecimientos, procesos). Mediante la acti--
vidad mental] de la conceptualizacion se extrae de los hechos con-
cretos, las cualidades constitutivas de un fenémeno existente,

En tanto unidades minimas de construccién discursiva de la
ciencia, los conceptos deben satisfacer ciertos requisitos inde-
pendientemente que se trate de investigaciones cuantitativas o
cualitativas o se utilice una estrategia 16gica de cardcter deductl—
vo o inductivo. L.os requisitos son:

= Uniformidad de uso: las definiciones de conceptos cienti-
ficos son convencmnales e implican una estandarizaci6n
de la idea representada en ellos, més alld de la diversidad
lingiiistica con que expresamos tales conceptos.
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= Especificidad: los conceptos remiten a entidades empiri-
cas particulares, claramente diferenciables y diferentes de
otras. Esto hace que se pueda suponer cierta corresponden-
cia entre el concepto y ciertos atributos o caracteristicas de
los fenémenos estudiados. |

= Abarcabilidad: los conceptos expresan la extensién de los

fenémenos a los que hacen referencia y, por lo tanto, po-
seen niveles de generalizacion y aplicabilidad variables.

= Sistematicidad.: los conceptos adquieren significacién en
relacion a otros conceptos que son los que pemnten esta-
blecer su alcance y significado.

= Claridad: 1os conceptos cientificos deben evitar la confu-
sién y la apertura de miiltiples significados. Los conceptos
deben ser, en lo posible, univocos.

IDEA

G . IMAGEN
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____ﬁ""'"E__ : Describe el contemido de la idea

DEFINIC ION 5 contenida en el término o palabra.

! Proposiciin acerca de In e::xtante
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CONCEPTO

- Zetteberg, un famoso metodologo de la década del 60, ha de-
finido a la teoria como “un conjunto de proposiciones
‘interrelacionadas”. Las teorias cientificas especifican relaciones
- entre proposiciones. Esta definicién pone énfasis en los aspectos -
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16gicos, razén por la que resalta la relacién entre conceptos que
se articulan e integran en un sistema conceptual. Popper (1973)
introdujo una metafora importante al afirmar que las teorias son
redes que flotan sobre la realidad. Lo que hacen los cientificos es
afinar cada vez mds la malla de la red. En ese sentido una teoria
cientifica puede ser considerada como semejante a una compleja
red espacial: sus términos se representarian por nudos (que se-
rian los conceptos), mientras que los hilos que conectan a éstos
corresponden, en parte, a la trama de hip6tesis fundamentales y
derivadas incluidas en ella.

El sistema conceptual completo “flota” sobre los fenémenos |
reales (lo que revela la naturaleza diferente de ambos), pero esta
anclado por reglas de correspondencia que son las que permiten
dar cuenta de la validez del modelo para describir los fenémenos

que se observan empiricamente. Estas reglas pueden ser
visualizadas como cuerdas que no son parte de la red (en tanto
que son supuestos externos a la red conceptual), pero que ligan
ciertos puntos de la misma con lugares espemflcos en el mvel de
observacion empirica. -

Esta forma de representar las teorfas, permzte dar cuenta de su
nivel de maduracién, de la consistencia interna entre proposicio-
nes y leyes, y de la calidad y validez de sus hallazgos. En el caso
de una teoria preliminar o nueva los nudos son bastante amplios.
Las cuerdas que los ligan al plano de la observacién serdn muy
delgadas, concordantes con la vaguedad y el carédcter poco espe-
cifico de los conceptos, y su falta de precisién a la hora de defi-
nirlos. Las cuerdas que unen unos conceptos con otros son tam-
bién bastante delgadas. La carencia de una especificacién clara
de los tipos de relacién involucradas caracteriza esta situacion.
Los conceptos dentro de la teorfa tienen muy poca sistematicidad,
por lo que el nimero de hilos de unién es minimo ya que la ma-
yoria de las proposiciones estén separadas entre si y son de dis-
tinta naturaleza. , Sy

En una teorfa avanzada o madura la red se representa con pun-
tos muy pequefios, con muy delgadas cuerdas que unen los con-
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ceptos al plano de la observacion, y un gran nimero de cuerdas
que proveen conexiones entre sus conceptos. Hay mayor acuerdo
sobre los indicadores empfricos utilizados para un mismo concep-
- to. Hay una mayor especificacién del tipo de relacién entre los
- distintos conceptos y una mayor integracion sistematica de todos
los conceptos y proposiciones. '

- Tal como las hemos definido aqui las teorias cientificas pue-
~ den ser analizadas segiin su validez, utilidad, nivel de especifica-
cién y grado de abstraccion. Es muy importante discernir en los
distintos momentos del proceso metodoldgico, con qué nivel de
teorfa estamos operando, y desde qué tipo de teoria se ha intenta-
do construir-el objeto que queremos indagar.

- En la segunda parte de este texto, retomaremos la cuestién de
los conceptos y los procedimientos metodolégicos de
- operacionalizacion. Mediante éstos se realiza el pasaje del con-
cepto tedrico al referente empirico, y es un requisito para la cons-
truccién de los instrumentos de recoleccién de datos. En la
operacionalizacién se transforma la variable conceptual, repre-
sentada en el concepto, en una variable empirica o variable
indicadora. Por el momento es importante insistir en la necesi-
dad que tiene el investigador de conocer las tecrias disponibles
en su campo, porque ese es el inico modo de construir su objeto
~ de investigacién cientifica.



EL METODO CIENTIFICO

Uno de los rasgos caracteristicos de la investigacion
cientifica es su dependencia de lo que normalmente se
conoce como método cientifico. Sin embargo, las discu-
siones en torno a este método han generado abundante
bibliografia que refleja diferentes posiciones. Nos propo-
nemos precisar el concepto de método cientifico, sefialar
sus alcances y su utilidad para la tarea cientifica.

La palabra Método, deriva del griego methodos, que significa
“camino” o “sendero” que se ha de seguir para alcanzar un fin
propuesto. En el caso de la ciencia la finalidad del método seria
la produccion de conocimiento. El método seria, entonces, un
modo de proceder estructurado para lograr conocimiento. Pero
no cualquier tipo de conocimiento, sino conocimiento cientifico.

Hablamos de método cientifico para referirnos al conjunto de
“procedimientos que, valiéndose de los instrumentos o técnicas
necesarias, aborda y soluciona un problema o un conjunto de
problemas de conocimiento. El método cientifico se convertiria
en una “estrategia consciente” encaminada a solucionar proble-
mas planteados por el investigador con un fin determinado.

Durante muchos afios predominé la idea de la existencia de
un unico método cientifico, comun a todas las disciplinas cienti-
ficas. Esta pretensién se relaciona con una concepcién normativa
del método. Es decir, se interpretaba el método cientifico cpmo
un sistema de normas, leyes o prescripciones, de cuyo cumpli-
miento formal podia derivarse la cientificidad del saber. Este modo
de entender el método cientifico, fue en parte producto de la he-
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gemonia del modelo de investigacién de las ciencias naturales,
que pretendieron imponerlo como patrén normativo para todas
las demds ciencias.

Se asimil6 el método cientifico con el método hipotético-de-
ductivo utilizado por las ciencias de la naturaleza, estableciéndo-
se el criterio de que podria ser cientifico sélo aquel conocimien-
to obtenido siguiendo ese método. El cumplimiento del modelo
de la investigacion de las ciencias naturales era condicion para
evaluar el estatus cientifico no sélo de los hallazgos y las teorfas,
* sino de las mismas disciplinas. Si la investigacién en determina-

do campo no reunia alguno de los requisitos establecidos por el

‘método cientifico (hipotético-deductivo), esa disciplina era con-
siderada una pseudociencia o una preciencia (un ejemplo de esta
posicién es la conocida apreciacién de Bunge sobre el estatus
cientifico del psicoandlisis). A esta postura que defiende el méto-
do hipotético deductivo como linice método cientifico valido,
que deben seguir todas las disciplinas se la llama monismo
metodoldgico.

Actualmente predomina la concepeidn que defiende el plura-

_.lz’sm_o metodolégico, es decir la aceptacion de que hay mdltiples
métodos para producir conocimiento cientifico, todos ellos vali-
dos y eficaces para hacer avanzar la ciencia.

Este pluralismo se justifica en las siguientes razones: 1) los
diferentes objetos de estudio (es decir, los fenémenos particula-
res que estudia cada disciplina) requieren de procedimientos
metodolégicos diferentes, ya que su naturaleza también lo es. 2)

' Los diferentes paradigmas y/o tradiciones de investigacién im-

ponen a sus seguidores patrones metodolégicos considerados
como modos legitimes de hacer ciencia.

 Siel pluralismo acepta la diversidad metodoldgica para elabo-
rar conocimiento ucn‘uh co, ,coémo podemos definir el método cien-

tifico?.

Podemos hablar de método cientifico en un sentido genérico
paraidentificar un conjunto de procedimientos mediante los cuales

se contrastan modelos tedricos con referentes empiricos, con el
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fin de producir conocimiento cientifico. Este serfa un rasgo co-
mun a la variedad de métodos de investigacién, independiente-
mente de las estrategias 16gicas y metodolégicas en que se sus-
tentan. Klimovsky (1998) afirma que existe una amplia variedad
de tdcticas empleadas para constituir el conocimiento, en las que
pueden identificarse estrategias generalés que serian los elemen- .
tos del método.

De acuerdo a la caracterizaci6n anterior, el metodo (:1ent1ﬁco
serfa el conjunto de acciones dirigidas al descubrimiento o ad-
quisicién de nueva informacién y a la validacién del conocimiento.
Desde esta concepcién amplia de método cientifico podemos iden--
tificar tres elementos constitutivos cuya exposicioén no implica
un orden jerarquico. Esos elementos son: 1) un conjunto de mo-
delos tedricos relativos a determinados fenémenos de la reali-
dad; 2) un conjunto de referentes empiricos o datos extraidos de
larealidad; y 3) un conjunto de procedimientos orientados a con-
frontar o contrastar ambos sistemas de representacién de la reali-
dad, para elaborar modelos tedricos. : : :

De esa manera el método cientifico englobaria la multlphm—-
dad metodoldgica. La pluralidad de métodos es compatible con.
la existencia de unas constantes metodolégicas comunes a toda
la ciencia y a las disciplinas que la conforman. El #éfode cienti-
fico seria el conjunto de procedimientos que perimiten abordar
un problema de investigacion con el fin de lograr unos objetivos
de conocimiento determinados. Sus pasos se podrian aplicar tan-
to a las mvestlgacmnes experimentales como a las 111vest1gac:10-_-
nes sociales, a las ciencias de la naturaleza, de la conducta de. la
sociedad ¢ a Ias dlSClplln&S humamsﬂcas

Caracteristicas del método cienﬁﬁco:

En el sentido amplio que lo utilizamos con anterioridad, el mé-
todo cientifico harfa referencia a los procedimientos y técnicas em-
pleados por las ciencias en general para producir saberes cientifi-
cos. En tal sentido cabe hablar de “método cientifico” en singular,
como el camino que conduce a la descripcidn y explicacion siste-



40 | _ Técnicas Para Investigar

matica y coherente de determinados objetos de conocimiento.

" El fin del método cientifico es la produccién de conocimiento
veraz, confiable y fundamentado acerca de la realidad. El método
es simultdneamente la condicién y el medio para que la actividad
cognoscitiva del cientifico alcance su fin. El saber cientifico al-
canzard tal condicién siempre que se consideren las regulaciones
del método. Pero el conocimiento elaborado requiere la satisfac-
cién de tres requisitos.

El primero de ellos es la veracidad, es decir que pueda afir-
‘marse que es verdadero. En las ciencias este criterio de verdad
alude a una realidad ca, externa, y de naturaleza diferente

mﬁﬁn otras palabras, un enunciado es
verdadero cuando remite a alguna evidencia empirica, a alguna
| fo_rma de demostracién légica y/o matematica, o a ambas. El con-

“cepto de verdad de las tearfas debe entenderse como verosimili-
tud de las afirmaciones tedricas, més que a un ajuste especular
entre Ia realidad y los modelos tedricos (siempre imperfectos)

~que intentan describirlos y explicarlos. El criterio de.veracidad
se vincula con un requisito propio que debe alcanzar el COHOCI—
miento cientifico llamado validez.

El segundo criterio es la confiabilidad, es decn* que se pueda
confiar razonablemente en que los datos empiricos en que se fun-
damentan los enunciados tedricos no poseen errores o distorsiones.
Si existiesen dudas sobre la confiabilidad de los datos, no podria
afirmarse la validez de los hallazgos de investigacion, ni la verdad
de los enunciados. La confiabilidad es, por todo lo dicho, un atti-
buto predicable de los datos empfricos. Son numerosos los recur-
s0s, procedimientos y reglas metodoldgicas que tienden a garanti-
zarla y que se profundizarén a lo largo del texto.

El tercer criterio que debe cumplimentar el saber cientifico es
el estar fundamentado. La fundamentacién tiene tres fuentes: la
de las teorfas y modelos conceptuales propios de la disciplina; la
de las reglas légicas de construccién del conocimiento; y la evi-
dencia empirica que sostiene los hallazgos de investigacion y los
enunciados derivados de ellos.
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El método cientifico entendido como una guia que orienta la
actividad investigadora del cientifico, permite cumplimentar los
atributos que debe poseer el saber de la ciencia.

El método cientifico es sistemdtico en tanto que los procedi-
mientos que establece se vinculan unos a otros conformando una
unidad o totalidad, en la que cada parte guarda relacién con el todo
y en la que cada actividad contribuye al logro del mismo fin. Esta
vinculacién hace que cada una de las operaciones y decisiones
deba guardar coherencia y ser congruente con el conjunto.

El método cientifico en tanto dispositivo que permite un abor-
daje sistematico, controlable y piblico de los fenémenos de la
realidad, representa la aplicacién de un orden racional o un es-
quema sistemdtico a diversos objetos de conocimiento. En ese
sentido, el método supone una estrategia general del como hacer
para obtener conocimiento del mundo.

El método cientifico permite tener un control sobre los proce-
dimientos que se realizan para obtener conocimiento. La comu-

‘nidad cientifica es la responsable de determinar la cualidad y
calidad cientifica de los resultados de una investigacién. Para ello-
evalia la eficacia y eficiencia de los procedimientos seguidos
para alcanzar los objetivos, tarea para la que utiliza las reglas de
decisién y los orientaciones que le brinda el saber metodoldgico.

El método cientifico es autocorrectivo ya que examina perma-
nentemente la validez de los procedimientos y la Idgica de sus
prescripciones, introduciendo los ajustes necesarios para hacer mas
eficientes los medios de conocimiento de los fenémenos.

También es historico, ya que debe incorporar nuevos procedi-
mientos de produccién de conocimientos y aceptar diferentes mo-
dalidades de justificacién del saber cientifico. La aparicion de
nuevas disciplinas, el desarrollo de instrumentos y técnicas de
observacién de los fenémenos, el descubrimiento de nuevos ob-
jetos de investigacion, y las cambios de perspectiva que generan
las nuevas teorfas, llevan a una revisién y actualizacion perma- .
nente del saber metodoldgico y a la reformulacion de los proce-
dimientos y criterios establecidos.



EL PROCESO METODOLOGICO DE
LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion cientifica es un proceso de naturale-
za compleja que se efectiia en una dimension temporal y
de acuerdo a ciertas convenciones aceptadas por la co-
munidad cientifica. Este capitulo aborda el proceso
metodologico desde distintas perspectivas. Se consideran
sus fases de acuerdo al criterio temporal. Se caracterizan
las dimensiones implicadas en la naturaleza del método,
caracterizando cada uno de los momentos.

LA INVESTIGACION CIENTIFICA

La investigacion cientifica es un modo especifico de plantear y
resolver problemas de conocimiento acerca de la realidad. LLa mo-
dalidad cientifica de indagacién del mundo se caracteriza tanto
por el modo en que el investigador se interroga sobre los fenéme-
nos, como por la forma en que interroga a los fenémenos en su
afan de encontrar respuestas a los dilemas gue se plantea.

La investigacion cientifica como actividad intelectual orien--
tada a generar saberes cientificos presenta algunos rasgos espe-
cificos. El primero de ellos es que se trata de una actividad limi-
tada a los miembros de la comunidad cientifico-tecnolégica, ya
que solo la realizan los investigadores cientificos o quienes aspi-
ran a formarse para ello. El segundo rasgo es que la investigacion
pretende producir conocimientos cientificos por su valor intrin-
seco, o por las consecuencias técnicas y pricticas que éstos pue-
den tener. | | - P

Lainvesti gac_ién cientifica es el proceso de conocimiento de los
objetos constitutivos de la realidad, con el fin de describirla, expli-
carla y comprenderla a un nivel cada vez mas profundo y preciso.
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ACTO DE CONOCIMIENTO

[ mvesTicacion cionTiFicA |

SUJETO
- COGNOSCENTE

OBJETO
COGNOSCIBLE

I_I CONOCIMIENTO CIENTIFICO JJ

La investigacién permite conocer cada vez con mayor profundi-
dad los elementos constitutivos de los fen6menos, merced a la
mayor precision de los instrumentos de observacién y medicién, y
a la disponibilidad de teorias mas rigurosas. También a la perma-
nente exploracién y bisqueda de una comprensién mds precisa de
nuevos aspectos de la realidad. La investigacién cientifica es una
- actividad que siempre pretende ampliar las fronteras de lo conoci-
“do y que supone una actitud de escepticismo critico por parte del
investigador.
‘Retomando los conceptos vertidos en el apartado anterior
- podemos definir a la investigacién cientifica como el modo de
conocimiento propio de la ciencia. Investigar supone realizar
- un acto de conocimiento -accion que supone un proceso- que
tiene como fin la produccién del conocimiento cientifico. El
- adjetivo de cientifico es el que define el acto de investigacién y
“de produccién de este tipo especifico de saber.
La investigacion cientifica supone la realizacion de determi-
- nados procedimientos. Es decir, el proceso de investigacién im-
plica la realizacion de una serie de acciones y actuaciones acep-
-tadas por su efectividad para la resolucion de los problemas pro-
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pios de cada campo de con0c1mlento y legmmadas por su uso en
la comunidad cientifica.

Es un procedimiento reflexivo ya que se basa en la reflexién
permanente sobre la pertinencia de las opciones que adopta el
investigador en relacidn a las particularidades de cada objeto. El
cardcter reflexivo remite a los requisitos 16gicos que debe satis-
facer el acto de conocimiento cientifico. Si en el proceso de in-
vestigacion se producen fallas 16gicas o hay fallas de esta natura- .
leza en los argumentos e inferencias, por mas peso que tengan
las evidencias empiricas -0 aunque se hayan cumplido todos los
pasos metodoldgicos- el saber que se obtenga no reunird el re-
quisito de validez. |

Es un proceso sistemdtico ya que cada uno de los componen-
tes del modo cientifico de conocer la realidad guarda una rela-
cién sistémica con la totalidad de acciones. Mas atin, no se puede
comprender cada uno de esos componentes en forma aislada, sino
como parte de un sistema mds amplio que les da sentido.

Es un proceso metédico. Este es un rasgo particular que tiene
la investigacidn cientifica. Es decir, investigar en el campo cien-
tifico supone aplicar un conjunto de reglas aceptadas para cons-
truir y validar ese conocimiento. La caracteristica central de la
investigacion cientifica es la aplicacion del método o de los mé-
todos cientificos en particular, tema que luego abordaremos.

Es un proceso controlado. El control aparece en un doble sen-
tido. Como autocontrol, que tiene que ejercer el propio investi-
gador sobre los procedimientos que realiza. Como control exter-
no, que es el que ejerce la comunidad cientifica quien es la res-
ponsable de determinar la calidad y validez de los procedimien-
tos seguidos y los resultados alcanzados. Este rasgo de control se
vincula al cardcter piiblico que posee el conocimiento cientifico,
y a la caracteristica de autocorreccién y autoevaluacion que ca-
racterizan al método cientifico.

Es un proceso de cardcter replicable, es decir que las rutinas
que se siguen para conocer los objetos de Ia realidad pueden ser
repetidas y estandarlzadas por otros mvesngadores
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 Es un procedimiento orientado por el propdsito de producir
un conocimiento del objeto en sus aspectos generales. Mediante
~ la investigacién se pretende conocer los principales atributos y
caracteristicas que conforman el fenémeno de estudio, estable-
cer las regularidades de esos atributos, y poner en relacién esas
- regularidades de modo que puedan construirse o reconstruirse
- deductivamente a partir de otras. El fin dltimo de la actividad
cientifica es elaborar un modelo méds o menos verosimil del fe-
némeno; ese modelo representa las relaciones 16gicas que se su-
pone existen en la realidad, y que se expresa a través de leyes,
- relaciones entre conceptos y datos empiricos en base a los que se
formulan esas relaciones generales. ‘

EL METODO CIENTIFICO COMO INSTRUMENTO
REGULADOR DEL PROCESO DE INVESTIGACION _

Anteriormente hemos dicho que existen ciertas constantes en
~ el modo en que las distintas disciplinas construyen conocimien-
tos cientificos acerca de los fenémenos que estudian. Esas cons-
tantes tipifican al método cientifico, entendido como una estrate- -
gia general de resoluciéon de problemas de conocimiento. Sin
embargo, las caracteristicas de los fendmenos que focaliza cada
disciplina requieren del desarrollo de tacticas particulares y del
desarrollo de técnicas especificas para la observacién y el anélisis
de tales fen6menos. Surgen asi las metodologias de investigacién
" propias de cada campo del saber, fundamentos teéricos de los
- métodos que se aplican en ese campo especifico y que forman un
conjunto de reglas particulares que establecen cémo el conoci-
miento puede ser gradualmente expandido y modificado.

Asf, el método cientifico serfa una estrategia general comiin a
todas las disciplinas facticas (es decir que basan sus enunciados
en el conocimiento de hechos) mientras que las metodologias o
- métodos particulares serfan propios de cada disciplina o de cada
paradigma cientifico. De ahi que puede hablarse de las
- metodologias o los métodos particulares: de las ciencias socia-
les, de las ciencias naturales, o de las ciencias de la conducta.
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Ellas serian adaptaciones particulares del método general de la
ciencia. Pero ocurre que hay ciertos posicionamientos
metodoldgicos que atraviesan la produccién de conocimiento en
varias disciplinas, porque comparten la misma perspectiva
paradigmatica. Los supuestos de los paradigmas y el modo en que
cada uno plantea qué y cémo preguntarse acerca de los fenéme-
nos, genera metodologias particulares que son utilizadas por dife-
rentes disciplinas independientemente de la dlspandad de objetos
que aborden.

Realizada esta distincién vamos a mtentar precisar algunas
caracterfsticas del método cientifico. La concepcién del método
que adoptamos es amplia y permite afirmar el caricter cientifico
de diferentes modos de construccién de conocimiento. Las ideas

PRINCIPALES RASGOS DEL METODO CIENTIFICO

= El método cientifico se refiere a los procedimientos sis-
temadticos que se llevan a cabo para responder a pregun-
tas no resueltas en el campo del conocimiento. Para ello
se vale de instrumentos o técnicas que le permitan abor-
dar y solucionar un problema o un conjunto de proble-
mas.

= El método cientifico especifica unos pasos generales que
se deben seguir con el fin de recoger la informacién
empirica pertinente y analizarla para producir teorfas.

= El método cientifico establece una serie de reglas basi-
cas sobre como el conocimiento puede adquirirse me-
diante la observacion y contrastacion de teorias. Este
método comprende reglas de decision, procedimientos

'y formas de razonamiento. El método no indica sélo el

conjunto de pasos a seguir, sino que brinda criterios para
evaluar la coherencia con la perspectiva l6gica (c6mo
se construyen razonamientos vélidos), y responder a los
supuestos de los que se parte para conocer la realidad
(coherencia epistemolégica).
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que vamos a exponer a continuacién respecto a las dimensiones

~y fases del proceso dc investigacién son aplicablcs a las
‘metodologias y/o métodos particulares y también son comunes a
las distintas l6gicas de investigacion (cuantitativa, cualitativa,
analitica). _

La investigacién cientifica como actividad orientada por el mé-
todo cientifico no es un proceso mecénico de cumplimiento de
pasos estipulados, sino un permanente proceso de toma de deci-
siones orientadas por los conceptos y las teorfas cientificas y ¢l
saber metodoldgico. Por ello, el discernimiento acerca de las ca-
racteristicas y naturaleza del objeto de estudio cs la condicién pre-
via para tomar decisioncs metodolégicas adecuadas. La forma en
que entendemos la naturaleza del fenémeno que pretendemos co-
nocer a través de la investigacién cientifica, va a incidir en los
interrogantes y problemas de investigacién que podemos plantear.

El proceso metodoldgico es,de naturaleza compleja ya que abor-
da distintos niveles de constitucién del conocimiento cient fico. El
proceso metodolégico de las ciencias incluye las tres dimensiones
implicitas.en el saber cicntifico: la epistemolégica (el conocimicn-
to cientifico elabora conceptos tedricos que dan cuenta de lo real),
la estratégica (la torna de decisiones que permitan dar coherencia a
los supuestos teéricos de los que se parte con la seleccién de cémo
abordar los fenémenos cmpiricos) y la empirica (todo conocimiento
cientifico remite a una realidad externa o referencia empirica de

“sus afirmaciones teéricas). En el proceso metodolégico se articu-
lan estas tres dimensiones.

Conviene introducir aqui el concepto de proceso de investiga-

~ cion. Este concepto es {undamental para poder entender el caric-

ter sistémico de la investigacion cientifica, evitando el
reduccionismo de entender ¢l método cientilico como una serie de
etapas concatenadas que hay que cumplir. |

EL PROCESO DE INVESTIGACION

El proceso de investigacion consiste en una serie de decisiones
interconectadas e interactivas. Cada unade ellas requicre una elec-
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ci6n por partc del investigador entre diferentes alternativas posi-
bles. El proceso de investigacién incluye a “la totalidad de los com-
ponentes, dimensiones, momentos y planos (micro y macro) de la
investigacion cientifica” (Samaja, 195-:204).

Abarca desde la eleccion de un tema hasta la comunicacién de
los resultados de una investigacién. Comprende desde la seleccién
de una idea de investigacién y la definici6n del problema, hasta la
comunicacion de los resultados dc la investigacién. El proceso de
investigacion concluye en la comunicacién de los resultados (pre-
sentacion de la tesis, del informe de investigacion, la publicacién de
articulos originales en revistas de la especialidad o la presentacién
de trabajos cn congresos cientificos. |

El proceso de investigacidn incluye acciones de indole indi-
vidual que deben ser realizadas por el investigador y acciones
"de actores externos (la participacion de la comunidad cientifi-
‘ca) a parlir de instancias de control, de evaluamon y de gest:lon de

monmlmrentos

Fases del proceso metodolégico

Desde el punto de vista temporal, el proceso de investigacién
incluye tres fases generales: 1) la de planeacién de la investiga-
cién; 2) la dc ejecucién del trabajo de campo; y 3) la de comuni-
cacién de los resultados.

La fase de planeacion se orienta a la preparacion del proyecto
de investigacién, tarea que incluye la definicion del disefio o pro-
tocolo de investigacion. Predomina en esta fase el trabajo de es-
critorio y la preparacion del documento escrito comunmente co-

nocido como proyecto de investigacién (o proyecto de tesis).

En la fase de ¢jecucion se lleva a cabo la investigacion pla-
neada. Las acciones planificadas son realizadas por el investiga-
dor o por un equipo de trabajo. Predomina el trabajo de campo y
todas las actividades se orientan a generar la informacién empi-
rica nccesaria para resolver el problema y Justlﬁcar las respues-
tas al mismo.

En la fase de comunicacién predominan las tareas de sistema-
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tizacién y de organizacién discursiva que permitan exponer con
la mayor claridad y de acuerdo a las convenciones propias del
- campo cientifico los hallazgos de investigacién. Esta fase se orien-
ta a exponer los nuevos conocimientos y a prepararlos para que
se introduzcan en ¢l ciimulo de saberes ya existentes.

r Y

- Planeamiento.

W

it

| Trabajo de campo
de investigacion .

Fases del proceso ( )
21 Pre >

Comunicacién

LAS DIMENSIONES
DEL PROCESO METODOLOGICO

Ya se ha sefialado que independientemente del paradigma que
‘utilice el investigador, el proceso metodolégico de las ciencias
facticas contiene una triple dimension. Esta se deriva de la natu-
raleza compleja del conocimiento cientifico y de los procedimien-
tos para construirlo y justificarlo. _
- Através del método cientifico y de las metodologias particula-
res se articulan, mediante su contrastacién, modelos teéricos y re-
ferentes empiricos. Esa contrastacidn parte de reglas generales que
el investigador va especificando de acuerdo a la naturaleza dc su
~ objeto y de los interrogantes que se ha planteado sobre €l
-~ La dimension epistemoldgica del proceso remite a los modos
de uso y construccién de modelos tedricos que dan cuenta de los
objetos o fendmenos que se van a estudiar. La dimensién estraté-
gica enfatiza la naturaleza racional de la aplicacién de los criterios
y reglas metodoldgicas, y resalta la relativa libertad del investiga-
dor para seleccionar los recursos metodolGgicos entre la variedad
disponible. La dimensién de las técnicas de recoleccién y andlisis
de datos remite a los modos de obtencidn, organizacién e interpre-
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tacién de los referentes empiricos en base a los cuales se podran
elaborar nuevos conocimientos. - -

Cada una de estas dimensiones aparece en las tres fases tem-
porales de la investigacion. Primero como anticipacién o previ-
sién, luego como acciones y procedimientos concretos que se
realizan al ejecutar la investigacion. Finalmen*e, en la comunica-
cién de la investigacion se da cuenta de cémo se articularon las
tres dimensiones para arribar a unas conclusiones validas.

Las dimensiones del proceso metodolégico son
interdependientes y de la coherencia de su articulacién dependera
la validez del estudio. El caracter sistematico del método cientifi-
co supone que estas tres dimensiones son coherentes y que todas -
son co-constitutivas de cada uno de los procedimientos particula-
res que se realizan en el proceso de investigacién. En otras pala-
bras, cada una de las acciones que realiza el investigador contiene
~ un fundamento epistemoldgico, revela un aspecto decisional y re-
mite al mundo de los hechos. De la coherencia entre estas dimen-
siones va a depender la validez interna del 'prOceso.’_

Veamos ahora las caracteristicas de cada una de las dimensio-
nes y su relacion con los distintos procedlmlentos que deben se-
guirse en el proceso metodoldgico. -

= DIMENSION EPISTEMOLOGICA. El proceso se centra en
tratar de resolver gué es lo que se quiere conocer. La resolu-
cién de esta dimensidn se alcanza cuando se logra esclarecer
qué es lo que se va a investigar, y cudl es el alcance, la rele-
vancia y los marcos conceptuales que nos permitan identifi- -
car claramente el objeto de estudio. Ya se sefialé que la in-
wvestigacion cientifica trabaja con “objetos construidos”. Es
‘decir, identifica como fendmenos reales y existentes aque-
llos que se derivan de las teorfas y modelos teéricos. Lo real:
es real construido por los modelos conceptuales que cada
disciplina elabora para describir y explicar la porcién de la-
realidad que toma como objeto de estudio. |
Esta dimensién comprende las decisiones del investigador
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respecto al objeto que quiere estudiar y a las categorias,
definiciones y modelos tedricos que adoptara para “cons-
truir” ese objeto. Ello implica resolver qué es lo que se
quiere conocer en relacion a un objeto de estudio especifi-
co, y de qué teorias se dispone para construir ese objeto.

= DIMENSION DE LA ESTRATEGIA GENERAL. Alude al
conjunto de decisiones respecto de cémo resolver el pro-
blema de conocimiento que se ha planteado. A la luz de las
caracteristicas del objeto de estudio, y segun las preguntas
realizadas a él, el investigador debe decidir cudles serdn
las estrategias metodol6gicas més apropiadas.

-~ Esta dimensién supone la toma de decisiones respecto a la

- légica de investigacién que se seguird para reconstruir el
objeto (inductiva, deductiva, dialéctica, analdgica) y sobre
los alcances del proceso de investigacién (verificar teorfa o
generar teoria). También implica elegir la .estrategia
metodolégica que se adoptard y los enfoques considerados
mds aptos para abordar la realidad. |

< DIMENSION DE LAS TECNICAS DE RECOLECCION Y
' ANALISIS DE DATOS. En funcién de qué es lo que se quiere
saber acerca del objeto y de c6mo se lo va a reconstruir, se
- van a seleccionar las técnicas para obtener datos, organi-
zarlos e interpretarios. Esta dimension enfatiza los aspec-
tos procedimentales e instrumentales del trabajo del inves-
tigador. Supone acciones del investigador para operar en el
mundo de los fenémenos empiricos e implica la traduc-
ci6én del modelo te6rico-conceptual a un conjunto de refe-
rentes empiricos (datos) que den cuenta de él, sus compo-
nentes y relaciones. |
Cada una de estas dimensiones tiene su propia l6gica,
aunque guarda una relacion de interdependencia con las
~ demds. Estas tres dimensiones atraviesan todo el proceso
- de investigacién y se expresan en las diferentes fases. Asi,
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en la fase de planificacion el proyecto debe reflejar el modo
en que el investigador prevé la resolucién de cada uno de
los elementos de las dimensiones y la articulacién entre
ellos. En la fase de ejecucién e:s:as tres dimensiones reve-
lan su eficacia para obtener los datos y referencias empiri-
cas que se vinculan a los conceptos teéricos con los que se
construye el objeto de estudio. Finalmente, la fase de co-
municacién debe dar cuenta de la coherencia e interjuego
de estas dimensiones, para poder evaluar la validez de los
resultados y determinar su aceptacién como respuestas vé- ;
lidas y confiables a los interrogantes planteados.

MOMENTOS DEL PROCESO DE INVESTIGACION
RELATIVOS A LAS DISTINTAS DIMENSIONES

Hemos sefialado anteriormente que es muy frecuente asimilar
el método cientifico al método dominante en las ciencias natura-
les, conocido como método hlpotetlco—_deductwo.- Este error
refuerza una visién mecénica de aplicacién secuencial del méto-
~ do como una serie de pasos, de cuyo estricto cumplimiento de-

pende la rigurosidad de los resultados. Las perspectivas actuales
de la metodologia consideran que esa posicién es un enfoque'
limitado, que no representa adecuadamente la dmamlca del pro-
ceso de investigacion. ' -
Los autores de libros de metodologla ofrecen distintas versio-
nes respecto a cudles son los “pasos” del método cientifico. La
mayor parte de sus esquemas no logran representar el caracter
interactivo, dialéctico y procesual de las msnntas d1men510nes
del proceso metodolégico. &
Algunos autores como Samaja (1994) han 1ntrodu01d0 el con-
cepto de fases, con la intencién de superar la visién lineal de la-
aplicacién del método. Asimismo, tiende a enfatizar més sobre
las acciones que debe desarrollar el investigador y a la definicién
de ciertos “momentos” que aparecen como rasgos invariantes en
cualquier tipo de investigacién empirica, independientemente de
la disciplina o del paradigma desde el cual se aborde la realidad,
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‘Cabe aclarar que estos “momentos” adquieren un significado di-
ferente segtin la perspectlva metodoldgica general que orienta al
Jinvestigador.

Laidea quese qulere transmitir es que a lo largo del proceso de
investigacién permanentemente se revisan, repasan, e incluso se
- reformulan las acciones que se plantean inicialmente. Por lo tanto,
el método no es un instrumento estatico o un corsé€ que inmoviliza
al investigador cuando se enfrenta a su objeto empirico, sino que
es una guia que le ayuda a asegurar (para si y para la comunidad
cientifica) ciertas certezas sobre la validez de sus afirmaciones.

A continuacién abordaremos de un modo sintético los mo-
- mentos que incluye cada dimensién del proceso metodolégico.

- LA DIMENSION
EPISTEMOLOG[CA

Implica la resolucién de los siguientes momentos:

1) Determinacion del tema a investigar: implica ni m4s ni
menos que la seleccién de lo que va a ser el objeto de estudio de
la investigacién.

2) Formular la o las preguntas de-investigacidn que se in-
tentardn resolver. La tarea principal de este momento es la
explicitacion del problema de investigacion.

 3) Identificar las fuentes relativas al problema y los antece-
dentes tedricos que permitan construir un modelo conceptual
- que de cuenta de los rasgos relevantes del objeto. 1.a tarea prin-
cipal consiste en revisar estudios e investigaciones realizadas sobre
el tema seleccionado. También se debe seleccionar un enfoque
tedrico para poder dar cuenta del fendmeno. La perspectiva ted-
rica que se adopte implica “recortar” ciertos rasgos o atributos
" del objeto. | | |
" 4) Formular los objenvos de investigaciéon. En este momento
' eI 1nvest1gador debe explicitar los objetivos que se plantea.
- 5) Explicitar las hipétesis (en los estudios cuantitativos) o los
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supue.s'tos o anticipaciones de senudo (cuando se ut1hzan )
metodologlas cualitativas). -

LA DIMENSION DE
LA ESTRATEGIA GENERAL

Laresolucién de esta dimensién implica tomar decisiones para:

6) Seleccionar el tipo de disefio y de enfoque de investigacién
que se utilizard. Para ello el investigador debe conocer las posibi-
lidades y restricciones de cada tipo de disefio y de cada metodolo-
gfa. Debe evaluar si los supuestos epistemolégicos de las
metodologias disponibles son compatibles con sus intereses
investigativos. Tiene que analizar cudl de los disefios basicos de -
investigacién se adapta mejor a la naturaleza del fenémeno y al
tipo de interrogante que formul6. En concreto, las decisiones se
refieren al tipo de estudio (exploratorlo, descriptivo,
correlacional); a la estrategia metodolégica (cuantitativa, cuali-
tativa o de complementariedad cuanti-cuali o cuali-cuanti); a la-
naturaleza temporal del estudio (transversal, longitudinal,
seccional, etc.); y a los contextos de investi gacmn (estudios
observacionales o experimentales) e

7) Definir cudles serdn los contextos Yy escenarios en los que .
se “sitiia” el fenémeno o situacién que se quiere estudiar. El
- investigador debe situar el 4mbito o contexto espacial y temporal
de los que tomar4 los referentes empiricos para el desarrollo.ola
verificacion de hipétesis. Por ejemplo, debe establecerse si el
fenémeno puede estudiarse en su ambiente natural o bajo condi- _.
ciones experimentales y evaluar cudl de ellas ofrece informacién
mas confiable. | '

8) Determinar cudles serdn los sujetos, las orgamzac;ones 0
las situaciones relevantes de las que se extraerd la informacion
empirica. Se trata de establecer cudl serd la poblacion bajo estu-
dio. Es decir cudles son las entidades (individuos, grupos o insti- -
tuciones) en las que podrdn observarse los atributos que intere-
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san al investigador.

9) Establecer cudles serdn los criterios para seleccionar los
casos que se estudiaran. Este momento implica la toma de deci-
siones respecto.al tipo de muestreo que se utilizard y a los crite-
rios y procedimientos a seguir en la formacién de muestras.

- Las actividad_es, relativas a esta dimensién conforman lo que

- en algunas disciplinas se denomina el protocolo de investigacién
_y en otras el disefio de la investigacién, entendido como el con-
junto de decisiones 16gicas mediante las cuales el mvestlgador
- resolveré el problema de mvest]gacmn planteado.

LA DIMENSION DE LAS TECNICAS DE
RECOLECCION Y ANALISIS DE INFORMACION |

En esta dimensién del proceso metodolégico se trata de espe-
“cificar el modo en que el investigador va a operar en el terreno
‘para obtener informacién sobre los referentes empiricos.
10) Establecer la dindmica del proceso de recoleccion y and-
lisis de informacién, su secuencia y fundamentos. El investiga-
_dor planifica el modo en que ordenar los procesos de obtencién,
“andlisis e interpretacion de datos.
~ Este punto marca un quiebre entre las metodologias cuantitati-
vas y cualitativas. En las primeras el proceso es lineal: la recolec-
cién y el analisis de datos son actividades separadas y secuenciales.
Enlas segundas, ambos procesos son dialécticos y se retroalimentan
permanentemente. - :
- No debe perderse de vista que esta dimension cEebe guardar co-
: hc_renma con la perspectiva tedrica adoptada y con la estrategia de
investigaci6n seguida por el investigador. Se debe recordar que las
estrategias suponen una orientacion hacia determinadas técnicas e
instrumentos de investigacién con lo que ¢l requisito de la con-
gruencia entre estas dimensiones es clave para generar datos
confiables que permitan arribar a conclusiones vélidas.
11) Seleccién, diseiio, elaboracion y aplicacion de las técni-
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cas de investigacion. El investigador debe elegir las técnicas de
investigacién mds adecuadas de acuerdo a la naturaleza del obje-
to y al interrogante planteado, entre las técnicas especificas de
cada disciplina. El concepto de técnica debe entenderse como un
conjunto amplio de procedimientos orientados al desarrollo de
instrumentos de evaluacién o medicion, a su cplicacién y uso de
acuerdo a sus caracteristicas. Por ejemplo, la técnica de investi-
gacién por encuestas o la de la observacién participante se vin-
culan a enfoques y estrategias metodolégicas diferentes. A su
vez, cada técnica prescribe orientaciones acerca de cémo desa-
rrollar los instrumentos especificos relativos al fendmeno que se
quiere estudiar, asi como las condiciones en las cuales pueden ;
ser aplicados para obtener mformacmn relevante. ;
12) Eleccién de las técnicas y de los procedimientos para el
andlisis de informacién. De acuerdo al tipo de informacién que
se necesita recolectar (cuantitativa o cualitativa), a la estrategia
metodol6gica y a la técnica de investigacion seguida por el in-
vestigadof, se deben seleccionar-las técnicas para analizar los
datos y definir los procedimientos que se seguirdn para tal fin.
En los estudios cuantitativos se eligen las técnicas de analisis
estadistico mds adecuadas, mientras que en los estudios cuali-
tativos se seleccionardn técnicas variadas de andlisis del dis-
curso. En los estudios cuantitativos los datos son los nimeros
obtenidos por el investigador como resultado del uso de los ins-
trumentos de medicién de variables, mientras que en los estu-
dios cualitativos los datos son los discursos producidos por los
sujetos estudiados. - | o g
13) Realizacion del trabajo de campo o de laboratorio. Es el
momento en que se ejecutan todas las acciones tendientes a la ob--
tenci6n de los datos para responder al problema de investigacion.
Este momento adopta las caracteristicas propias de cada enfoqu_'e.
de investigacion, del tipo de investigacidn, de las caracteristicas de -
aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos y del disefio o
protocolo elaborado previamente. -
14) Codificacion y reduccion de la mformacwn. Una vez re-
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unida la informacién es necesario resumirla, hacerla inteligible
para poder efectuar los andlisis respectivos. Para ello, se siguen
“los procedimientos propios del andlisis cuantitativo (de base es-
tadistica), del andlisis cualitativo o de ambos. -
~ La organizacién de la informacién se realiza en base a los
supuestos tedricos de los que se partid. _-
- 15) Andlisis e interpretaciéon de los datos: El momento del
andlisis consiste en establecer las caracteristicas del fenémeno a
partir de los datos. Se describen y sefialan las tendencias emer-
gentes de la estructura de datos. Utilizando los recursos que pro-
veen las técnicas de andlisis de informacién, el investigador re-
construye el objeto a partir de la informacion empirica. La inter-
pretacién implica asignarle un significado a los datos a la luz del
enfoque conceptual adop:udo. Interpretar los datos supone inte-
rrogarse y cuestionarse teerca del sentido que estos adquieren
cuando trata de estabiccerse su significacién a partir del modelo
tedrico. La interpretacién implica la reconstruccion teérico-con-
ceptual del fenémeno « partir del didlogo e interacci6n entre los
referentes empiricos (datos) y el sistema conceptual adoptado
(teoria)

16) Sistematizacion y presentacion de los conocimientos ela-
borados. Se ordenan los conocimientos para comunicar los re-
sultados de acuerclo a las normas de comunicacion cientifica, a la
finalidad de la comunicacién y al tipo de publico al que se dirige.

En este momento se articula la descripcién de los procesos

constructivos (los pasos metodolégicos desarrollados), con la jus-
tificacién de las decisiones adoptadas. De ese modo, en la comu-
nicacién cientifica el investigador da cuenta de los pasos
‘metodoldgicos que realizé y de los fundamentos de sus decisio-
nes, como condicién necesaria para valorar la calidad
(confiabilidad y validez de los datos que presenta), asi como la
valldez de sus conclusiones.



FL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

El problem.a de investigacion es el punio inicial de cual-
quier investigacion. Sin embargo, su delimitacion y formu-
lacion implican la concrecion de un complejo proceso. en
el que se conjugan la reflexion, el andlisis y la sistematiza-
cién, con las capacidades creativas del investigador.

Este capitulo precisa el concepto, alcances y elementos
del problema de investigacion. También sugiere algunas
estrategias para ayudar a los nuevos investigadores a re-
solver esta instancia fundamental del trabajo cientifico.

Se ha dicho que el método cientifico es un modo racional, siste-
matico, critico y fundamentado de plantear y resolver problemas
de investigacion. Por eso, {a primera tarea que debe enfrentar el
investigador es la de conceptualizar el problema de investigacion
y darle la formuiacion adecuada. Sin embargo, este momento del
proceso de investigacién requiere que el investigador despliegue
mudltiples actividades y ponga en juego distintas destrezas y hab1]1~
dades légicas e intelectuales. |

La formulacion del problema de mvestlgacmn supone la rea-
lizacién de varias actividades de indagacion y de reflexién. Se
superponen elementos propios del proceso creativo del investi-
gador y, por lo tanto absolutamente personales, con reglas
procedimentales sugeridas por el método. Dado que los prime- -
ros son de indole psiceldgico y estdn ligadas a la subjetividad del
investigador, s6lo puedan sugerirse estrategias generales que con-
tribuyan a la resolucién de este momento del proceso. Estas es-
trategias pueden sermuy utiles para los investigadores novatos o
para quienes deban enfrentar por pnmera vez la elaboracién de
un trabajo de investigacion. !
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Si el proceso de investigacion es el conjunto de acciones y
“decisiones que toma el investigador para producir nuevos cono-
cimientos cientificos, la formulacién del problema es esencial,
~por cuanto implica interrogarse acerca de los hechos de la reali-
"dad. Apela para esa indagacién -como es caracteristico de la ac-

tividad cientifica- a los modelos teéricos ya disponibles y se pro-
_pone enriquecerlos mediante el planteo de un problema que aporte
nueva informacién.

Los cientificos confrontan permanentemente sus esquemas ted-
ricos con la realidad y, en esa confrontacion, surgen conflictos
que los llevan a formular nuevos interrogantes. Tales interrogantes

son los problemas de investigacién y la resolucién de ellos se
- orienta todo el proceso de investigacién cientifica.
- La formulacién del problema de investigacion remite a una
‘dimensién creativa y/o acumulativa de la investigaci6n en la me-
- dida en que pretende afiadir algun elemento nuevo a los conoci-
mientos ya existentes. En ciertas investigaciones el problema se
vincula a la toma de decisiones para operar sobre la realidad, ya
que pretende contribuir a la mejora y al cambio de forma signifi-
cativa, mediante el conocimiento cientifico o tecnolégico.

El problema de investigacion es fundamental porque orienta
toda la investigacién. No s6lo motoriza el proceso investigativo,
“sino que desde el inicio.del proceso demarca los limites por los
‘que debe transitar el investigador.
~ Esto es asi porque cuando se formula un problema para in-
‘vestigar, se estd anticipando una definicién implicita del tipo
de estudio que va a realizar, los alcances de sus objetivos, el
“tipo de recursos metodolégicos que podra utilizar luego, el
tipo de sujetos o fendmenos que estudiard, etc. En definitiva,
cuando se formula un problema de investigacién se estdn
predefiniendo los alcances del proceso. De algiin modo, tam-
bién se establece de antemano la complejidad y profundidad
del conocimiento que se quiere obtener sobre ese fenémeno.

"g,Qilé €s un problema de investigacién?

Las deﬁmuoues que diferentes autores dan sobre el proble-
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ma, coinciden en sefialar que se trata de un obstdculo, una limita-
ci6n en la descripcion o explicacién de los fenémenos o una difi-
cultad para acceder a un conocimiento v{dido de la realidad. En
la ciencia un problema de investigaciua: es una dificultad que no
puede resolverse en base a la experiencia comiin y para la cual
no alcanzan los conocimientos disponibles, ¢ los mismos care-
cen de precision. ' o

Aquello que caracteriza al problema de mvestlgaaén es que'
tiene que ser formulado en términos tedricos, es decir utilizando
los conceptos propios de la disciplina o del campo cientifico par-
ticular del que participa el investigador. ;

En la realidad se pueden encontrar numerosos problemas. La |
cuestion entonces radica en cémo los transformamos en un inte-
rrogante valido para ser investigado cientificamente. La investi- -
gacion se orienta a la produccién de conocimiento cientifico Y
por ello, el problema de investigacion es esenmal_mente un pro-
blema de conocimiento. Se puede sugerir entonces unas sim-
ples preguntas que ayuden a diferenciar entre un problema de la
practica y un problema de investigacién. Cuando un problema
prictico llame su atencién pregintese: jtengo la informacién
necesaria para actuar y resolverlo? ;existen soluciones que pue-
do implementar para resolver el problema?. Si sus respuestas son
afirmativas no necesita realizar una investigacién; tiene que pa-
sar a la accion y aplicar las herramientas de mtervenc16n profe— !
sional propias de su campo. :

Si detecta que no existen conocimientos para solucionar el
problema o que es necesario conocer mds a fondo la situacion
para luego poder actuar y resolver la situacidn, se encuentra frente
a un posible problema de investigacién. En ese caso, la pregunta
necesaria es /qué quiero conocer sobre esa area-problema?

La respuesta que elabore a esa pregunta es la base para co-_
menzar la delimitacién del problema de investi gacion. Cuando
haga el intento de preguntarse qué es lo que quiere conocer,
verd como necesitar de otros elementos para especificar su in- |
terés. Allf, es donde debe apelar a los conceptos teéricos (que
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se caracterizan por su precision y pertinencia).

FUENTES DE LOS PROBLEMAS -
'DE INVESTIGACION

La delimitacién de un problema de investigacién es produc-
to de un proceso prewo de indagaciones, de reflexién, y de
focalizacién progresiva sobre un drea de interés. Se ponen en
juego aqui factores contextuales o ambientales que propician el
desarrollo de ciertos interrogantes; también aspectos
‘motivacionales del investigador, sus intereses, sus compromi-
sos ideol6gicos, etc.; y ciertos recursos de corte metodolégico
que suelen ser de mucha utilidad para focalizar un problema. A
continuacion se exponen algunos de los factores ligados a la
generac:1on de problcmas de investigacién.

Factores 'ecolégico-contextuales

 Kreimer (1998) indica varias fuentes posibles como
‘generadoras del interés por abordar 4reas temdticas o dreas-pro-
blema. Ellas son:
- = El interés personal ligado a aspectos subjetivos y biografi-
~ cos del investigador.
= El interés grupal del espacio en el cual trabaja el investiga-
dor. Las précticas institucionales, el perfil de los formadores
-y las orientaciones tedricas de los investigadores formados
- de lainstitucién, suelen llevar a los estudiantes, tesistas y/
~ oinvestigadores novatos a enfocar temas puntuales.
- = La disponibilidad de informacién aun no utilizada.
= Las demandas de las instituciones u organizaciones socia-
les para investigar sobre ciertos temas.
- = Lapertenencia del investigador a una linea o una corriente
dentro del campo profesmnal o académico. -

. Este aporte de Kreimer es impoitante pues -péne de relieve el
'modo en que el contexto intelectual y profesional opera como un
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disparador de intereses tematicos.

lFactores actitudinales hacia el conocimiento

Ciertas actitudes intelectuales pueden contribuir a la delimi-
tacién de un problema de investigacién. En primer lugar, hay que-
deshechar la idea de que se accede al problema de: investigacion
por alguna forma de iluminacién mental o espiritual. Encontrar.
un problema para investigar es producto de un trabajo sistemati- -
CO y riguroso.

Saber enfrentar situaciones de conﬂlct,o cognitivo es una dis-
posicion personal que contribuye en la busqueda de interrogantes
vélidos. El abandono de toda forma de seguridad y de dogmatismo
sobre los conocimientos adquiridos; ponerlos en duda, e incluso
pensar que ellos son bastante limitados y no permiten conocer
més a fondo las cosas, es una actitud de flexibilidad 1nte]ectual_
que ayuda a la innovacién y el descubnmlento | ,

Cuando estas actitudes se complementan con. habilidades y
estrategias que permitan confrontar los saberes que dispone el
investigador con el cimulo -por cierto actualmente muy amplio-
de conocimientos existentes sobre el tema de interés, es mas fa-
cil encontrar interrogantes interesantes. Como toda habilidad,
éstas son producto del entrenamiento y la préctica.

- En este punto es 1til recordar que s6lo los 1nvest1gadores ex-
perimentados y que conocen en profundidad las tendencias y las
modas del campo cientifico, estdn en condiciones de encontrar’
rdpidamente un buen problema de investigacion. Aquellos que
recién comienzan a investigar deben tomar con mucha seriedad y
esfuerzo las tareas que pueden ayudarlos a encontrar un interro--
gante vdlido para generar un proceso de investigacion.

Fuentes del campo de la -actividad cientifica

Los prbblemas de investigacién pueden originarse en el cam-
po de las teorfas y/o en el campo de la realidad, en la que se
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-presentan como problemas précticos. La literatura metodolGgica

ha identificado el tipo de fuentes méds comunes en los que se origi-
~nan los problemas de investigacién. Su conocimiento es ttil por-
_que pueden servir para orientarse en la lectura critica de bibliogra-
~fia y de materiales cientificos, y pueden ser itil para acotar el
: foco de interés y detectar posibles problemas de mvesngacmn

1) Problemas originados en “lagunas tedricas”. Sucede cuan-

do las teorfas disponibles no permiten dar cuenta de un fenéme-
no determinado. Este vacio puede deberse a que el fenémeno
constituye un hecho novedoso, sobre el que aun no se conoce
~ demasiado. También puede suceder que las teorias no hayan tra-
* tado especificamente ese tema y se plantea la necesidad de cono-
cer mds para hacer avanzar ¢l conocimicnto general.
L5 2 Problemas generados en la necesidad de clarificar cues-
* tiones tedricas o de poner a prueba ciertas hipétesis en contex-
108 y situaciones diferentes a aquellos en las que han sido formu-
- ladas. Es comiin en el dmbito cientifico la importacién e inter-
cambio de teorias. Cuando hay razones suficientes para creer que
las bases empiricas de un cierto contexto, en un momento parti-
cular o en situaciones que presentan cierta particularidad, pue-
-den modificar o desconfirmar los conocimientos disponibles, es
~ vilido plantearse la validez del modelo tedrico o de las h1p0tes1s
como un problema de investigacion.

Estos dos primeros tipos de fuentes de problemas pueden
~ claSIficarse como “problemas teGricos”. Su resolucion contribu-
~ ye a esclarecer aspectos de una teorfa, a introducir correcciones

o modificaciones en ella o a confirmar o rebatir una proposicién
“tedrica o una hip6tesis mis o menos fundada.
3) Problemas generados en las précticas sociales pueden dar
lugar a la formulacion de problemas tedrices, problemas tecnolé-
~ gicos, problemas metodologicos o problemas de intervencion. A
 este tipo de problemas los hemos 1lamado problemas practicos o
de la practica. Vale recordar que un probiema practico también se
~puede resolver por la préctica profesional, es decir por una forma
' rutinizada y previsible de obtencién de resultados, resultados pre-
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definidos de antemano por el profesional. Por el contrario, lo que
caracteriza a la resolucién de problemas segtin el método de la
ciencia es que los resultados no se pueden predecir de antemano y
que no siempre se garantiza la mejor resolucién.

4) Los problemas metodolégicos son otra importante ﬁ;enre de
problemas de investigacion. Puede suceder que investigaciones
previas muestren resultados contradictorios o que la aplicacion de
dos técnicas diferentes arroje resultados distintos en una misma
poblacién o en una misma situacion. También puede suceder que
los instrumentos de recoleccién de datos y los dispositivos de me-
~dicién no hayan sido confiables, o que los investigadores no anali-
zaran correctamente los datos. Todos estos errores metodolégicos
son muy comunes y, pese a ello, se les presta escasa atencién como
fuente de problemas de investigacién.

5) El desarrollo de las tecnologias y las profesiones genera
un tipo particular de problemas: los derivados de las necesida-
des de evaluacion de procesos de diferente naturaleza (indus-
triales, tecnoldgicos, sociales, educativos) o de resultados de tales
actividades. Esta situacién prdm ueve el desarrollo de investiga-
ciones evaluativas, cada vez mas dcmandadas por las institucio-
nes sociales.

FL PROCESO MENTAL DE DELIMITACION Y
FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El proceso mental que debe seguir el investigador en los mo-
mentos iniciales del proceso metodoldgico, se caracteriza por la
procesualidad para delimitar y formular cl problema de investi-
gacién. El esquema sintetiza el conjunto de operaciones cognitivas -
que es necesario realizar para establecer ¢l problema. Estas ope-
raciones se rclacionan con acciones metodolégicas especificas,
cuyos resultados sc plasman en la redaccién de la seccién de
anteccdentes y justificacion del proyecto de investigacion.

El momento inicial del proceso dec investigacion, se caracteri-
za cognitivamente por la progresion desde lo general a lo parti-
cular. Se parte de un 4rea de interés general, con ideas difusas y
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LA DINAMICA COGNITIVA DE LA
CONCEPTUALIZACION Y DELII\'HTACION w
DEL PROBLEMA :

IDENTIFICAR UN AREA PROBLEMA

~ IDENTIFICAR POSIBLES PREGUNTAS A INVESTIGAR
EN RELACION AL AREA PROBLEMA

CARACTERIZAR LA NATURALEZA Y ALCANCES .
DE CADA UNA DE LAS POSIBLES PREGUNTAS -

REVISAR L.OS ANTECEDENTES DISPONIELES

ADOPTAR UNA PERSPECTIVA
DISCIPLINAR DESDE LA QUE SE
ABORDARA EL PROBLEMA -

FORMULAR
. PROVISORIAMENTE
EL PROBLEMA

- Y EVALUARLO

REDACTAR LA
PREGUNTA A
INVESTIGAR
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amplias, para luego acotar progresivamente el enfoque y puntua-
lizar la pregunta concreta que se abordard. -

La curiosidad inicial es enriquecida y estimul ada con diversas
estrategias de andlisis de la idea-problema, en un proceso en el
que la mayor informacién que se obtiene, ayuda a acotar y preci-
sar un interrogante que sea resoluble a través de un proceso de
investigacion.

IDENTIFICANDO EL AREA PROBLEMA

Generalmente los intereses personales y profesionales orien-
tan la atencién hacia algunos temas de la realidad a los que se -
intenta explicar segin alguna teorfa particular, o desde la pers-
pectiva disciplinar a la que adhiere el investigador. Ese campo
amplio de interés que moviliza la curiosidad, es lo que constitu-
ye el drea-problema de la investigacién. Este drea-problema se
caracteriza por su amplitud, por la multiplicidad de problemas
de investigacién que puede generar y por la variedad de perspec-
tivas tedricas disponibles para su anélisis. En términos
metodolégicos el drea problema constituye el objeto general de
estudio, es decir refiere a un aspecto o parte de la realidad que -
puede conocerse y reconstruirse a partir de ciertos conocimien- -
tos disponibles. Desde el punto de vista lingiiistico, el drea-pro-
blema seria el tema general del estudio. |

Para identificar el drea-problema puede preguntarse:
ccudl es el tema que me interesa investigar?
(sobre qué fenomeno, hecho o proceso me gustaria indagar?

Estas preguntas remarcan los aspectos subjetivos ligados a los
intereses personales del investigador. Si bien todo el proceso de
investigacién esté orientado a la produccién de un conocimiento
objetivo de la realidad, el punto de partida posee siempre un com-
ponente subjetivo. En efecto, la realidad puede objetivarse me-
diante ciertos procedimientos Iégicos y metodoldgicos, lo que
no implica negar la influencia de la subjetividad del investigador
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en los diferentes momentos del proceso de investigacion.

Por eso en los momentos iniciales el investigador debe explicitar
Sus propios supuestos acerca del fenémeno, debe reflexionar so-
bre los motivos que lo llevan a inclinarse por un tema determina-
do, y tener presente cudles son sus pre-conceptos sobre ese tema.
~ Es importante que el investigador sea lo suficientemente intros-
pectivo para reconocer cuéles son las razones por las que se siente
atraido por una tematica.

Muchas veces ocurre que los estudiantes o los investigadores
- que estan inicidndose tienen dificultades para identificar un drea-
problema. Se inclinan por campos teméaticos muy generales o
reconocen que les interesa hacer una tesis desde cierto campo
disciplinar, pero les cuesta precisar un tema mds concreto dentro
de ese campo.

cQué estrategias pueden adoptarse en ese caso?

=» Consultar en la biblioteca de su centro de formacién las
tesis que se han realizado previamente. También se puede
buscar algin directorio institucional en el que aparezcan
los proyectos de investigacion que se estdn realizando o se
han realizado en los tltimos cinco afios. Esta estrategia ser-
vird para conocer las investigaciones que se desarrollan en
la propia institucién. La lectura de la informacién bésica
‘que se pueda obtener de los resimenes de las investigacio-
nes y de la lista de temas, puede ser una gran ayuda para
encontrar otras ideas de investigacién. Permite identificar
alos autores de los trabajos y detectar a qulenes han dirigi-
do esas investigaciones.

=> Hacer'una lista de los temas controvertidos que se discuten
en el campo disciplinar, o de los problemas que se debaten
habitualmente en el ambito de trabajo.

- = Prestar atenci6n a los comentarios que realizan los profeso-
res sobre su experiencia como investigador. Considerar se-
riamente las sugerencias, recomendaciones y consejos que
brindan los investigadores experimentados o profesores a los
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que se tespeta por su experiencia en el tema de interés.

= Buscar articulos de revision o estados del arte realizados
sobre el tema que interesa. Es cada vez més comun que las
revistas especializadas encomienden a investigadores ex-
pertos que revisen y sinteticen los hallazgos de investiga-
cién producidos en un lapso méds o menos amplio de tiem-
po. Esas revisiones (review), también llamados estados del
arte o estados del conocimiento, son un recurso importante
ya que suelen incluir una lista de temas aun no resueltos
por las investigaciones. También suelen sugerir lineas de
indagacién o resaltar puntos conflictivos de los conocimien-
tos, lo que ayuda a recortar un drea-problema.

! F SUGERENCIAS PRACTICAS

Frente a la obligacion de enfrentarse a la realizacién de un trabajo de
investigacién suele ocurrir que los estudiantes queden paralizados por--
que sienten que no tienen tema, o que jueguen con demasiadas ideas a
la vez sin poder seleccionar una de ellas. Una buena manera de ordenar- |
se mentalmente y de percibirse trabajando en el proyecto es plasmar en
un cuaderno de trabajo las ideas que van surgiende. :

El cuaderno de trabajo es un recurso de mucha utilidad a lo largo
de todo el proceso de investigacion ya que en €l se va dejando registro
de las situaciones, decisiones y problemas que va enfrentando el in-
vestigador. El cuaderno de trabajo (en algunas disciplinas se lo llama
cuaderno de notas y en otras bitdcora) facilita el registro del proceso
mental que sigue el investigador desde los inicios del proceso hasta su |-
finalizacion. '

En las fases iniciales del proceso se suglere que:

v’ Describa con cierto grado de detalie los temas que le i interesan.

v Analice la relacién que existe entre el/los temas que llaman su
atencion y sus. intereses personales y/o profesionales.

v' Anote las razones por las que Ud. cree que el/los temas selec-
cionados son interesantes para investigar.
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IDENTIFICAR POSIBLES
PREGUNTAS DEL AREA PROBLEMA

~ Una vez que se ha identificado el drea-problema es necesario
comenzar una serie de tareas que permitan focalizar una pregun-
ta que pueda ser investigada. Frente al tema elegido comienza un
proceso de andlisis de diferentes aspectos que pueden ser inves-
tigados. En otras palabras, el objeto de estudio sugiere miltiples
interrogantes, cada uno de los cuales podria originar una investi-
gacion particular. En esta instancia el investigador tiene que iden-
tificar un conjunto potencial de problemas de investigacion. El
- producto de este proceso analitico es la formulacion de varios
interrogantes ligados al tema que se ha definido, con los que se
realizard una lista.

Una vez que haya elegido el tema que desea investigar pregiintese
;qué quiere conocer en particular sobre ese tema?

SUGERENCIAS PRACTICAS

_ Busque a personas reconocidas en el tema que eligié, compatrta
| sus interrogantes y solicite indicaciones y sugerencias bibliogréficas.
Preste atenci6n a las “pistas” que le pueden ofrecer, pero tenga
‘presente que lo importante es que el informante o experto le ayude a
analizar sus interrogantes. Evite que los expertos le impongan un
tema o un problema, sin que Ud. esté convencido o interesado en €l.
Si lo hace, tendré una alta probabilidad de encontrar numerosas di-
ficultades para llevar a buen término la investigacion.
- Comience a buscar mformacion especifica sobre el tema que eligi6
para investigar. - - '
v' Transcriba en el cuaderno de trabajo los interrogantes iniciales.
v’ Anote los comentarios e indicaciones que le brindan las personas
que consulte.
v Realice una lista con todas las preguntas de investigacién que a
su criterio puedan servir para hacer una investigacién.
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~ El trabajo analtico del investigador se puede complementar
con una lectura més atenta de la bibliografia a la que se comien--
za a acceder, y alas sugerencias de los investigadores que traba-
jan sobre el tema. Una ayuda importante en este momento es
detectar algunas publicaciones que contengan investigaciones per-
tinentes al campo de investigacién. Conviene leerlas con la acti-
tud de encontrar ideas e indicaciones acerca de qué investigar y
cémo hacerlo. Ello implica leer con espiritu critico el material
que se encuentre y, si es posible comentarlo ¥ debatulo con al-
guin compaiiero o profesor. - .
El soporte que pueden brindar mvestlgadores experimentados

o especialistas en el tema es fundamental. Ellos pueden realizar
sugerencias bibliograficas, indicar la busqueda de determinados
autores, e incluso compartir sus propios interrogantes sobre el
tema. Estos profesionales expertos suelen aportar comentarios
acerca de dificultades para abordar ciertos interrogantes,
complejizar las preguntas, o contribuir a su simplificacién.
Una actitud importante es no censurarse ni limitarse en la ge-
neracion de posibles preguntas sobre el tema elegido. Disponer
de un conjunto de posibles problemas es fundamental para luego
- poder seleccionar aquél que sea mds relevante y factible de re-
solver segun los medios disponibles. '

CARACTERIZAR LA NATURALEZA Y ALCANCES
DE CADA UNA DE LAS POSIBLES PREGUNTAS

Esta instancia es eminentemente analitica y 16gica. Permite al
investigador ordenar los interrogantes segiin la naturaleza del fe-
némeno sobre el que focaliza la indagacion, segin criterios de
inclusién 16gica, y segtin una valoracién preliminar de las posi-
bilidades de resolucién. El resultado de estas actividades de ex-
ploracién y analisis es la seleccién de una o dos preguntas de
investigacién. La amplitud y diversidad de mterrogantes inicia-
les se ha reducido en este momento a unas pocas preguntas, es-
pecificas y contextualizadas en un enfoque particular. '

Una vez realizado el listado de los interrogantes trate de
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categorizar el tipo de preguntas segiin el tipo de aspectos que
comprenden. Este ordenamiento le ayudard a seleccionar la pers-
pectiva especifica de andlisis, en relacién con sus intereses y for-
macién académico-profesional.

Luego es conveniente que ordene los interrogantes de acuer-
do a criterios de inclusion légica. Jerarquice los problemas se-
giin su grado de generalidad, lo que le ayudari a descubrir pro-
* blerhas mds amplios que incluyen a otros de menor alcance. Esta
tarea le permitird evaluar cudl problema estd a su alcance.

Por dltimo, analice la lista de interrogantes y determine sus
posibilidades de resolucion. Para ello considere las posibilidades
~ conceptuales (disponibilidad de conocimientos sobre el tema),
operativas (cuenta con los recursos matcrialcs, cquipamiento ¢ in-
fraestructura) y de tiempo. |

' SUGFRENCIAS PRACTICAS

. ¥ Analice sisteméticamente cada uno de los interrogantes de la lista
elaborada. Someta cada interrogante a los criterios sefialados.
. v" Redacte nuevamente la lista segtin el ordenamiento que vaya
realizando.
v" Elimine aquellos interrogantes que no resisten el analisis
criterial. :
v Verlflque que de la lista original s6lo le queden uno o dos pro-
blemas, que eventualmente pueden incluir algin subproblema.

REVISAR LOS ANTECEDENTES PREVIOS

Larevisién de la literatura es una tarea bédsica de cualquier inves-
tigacién. Se realiza permanentemente a lo largo de todo el proceso.
En las fases iniciales la revisién es fundamental para delimitar el
problema y conceptualizarjo. El caracter acumulativo del conoci-
miento cientifico hace que el punto de partida de un problema de
- investigacién sea la revisi6n de los conocimientos disponibles. Por
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su importancia metodoldgica, se tratard este tema en el préxnno ca-
pitulo con mayor detalle.

La revisién de la literatura incluye dos procedimientos dife-
renciados: la detecci6n de fuentes informativas validas de la cual
extraer conocimientos cientificos disponibles, y el ordenamiento
y procesamiento de la informacién recopilada. Revisar la litera- -
tura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y
otros materiales que pueden ser ttiles para el estudio. De esta
bisqueda se extrae y recopila la informacién relevante y necesa-
ria para focalizar el problema

La revision de los antecedentes previos es una tarea muy im-
portante y necesaria para todo el proceso de investigacién. Si-
guiendo las consideraciones de Hernandez Sampieri (1998) pue-
de decirse que la importa.nma de esta tarea radica en las siguien-
tes razones:

@ Pcr,mlte conocer si otros investigadores ya han planteado pre- -
viamente ese problema, cudles fueron sus conclusiones y
evaluar si es conveniente plantearlo. La revisién de estudios
previos puede mostrar que el problema planteado ya ha sido
resuelto o que, por el contrario, es 1nconducente para el co-
nocimiento del fenémeno. - |

<> Brinda orientaciones sobre c6mo ha de lievarse a cabo el
estudio, y cudles han sido las principales lineas tedricas y
metodoldgicas con las que se abordé previamente el fené-
meno. El conocimiento de las variables, las técnicas y pro-
cedimientos para su evaluacion, y el tipo de disefio utilizado
en estudios anteriores ayuda al investi gador a deﬁmr su pro-
pia indagacion. - -

=> La revisién amplia el horizonte del estudio y guia al inves-
tigador para que éste se centre en su problema evitando
desviaciones del planteamiento original. i

= Ayuda al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones que
mds tarde habrdn de someterse a prueba en la realidad. El
conocimiento de las variables involucradas en las caracte-
risticas del fenémeno bajo estudio ayuda a seleccionar las -
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variables y a hlpotetlzar sobre las relac1ones existentes en-
tre ellas.
<> Enla med1da en que sobre casi todos los temas hay inves-
tigaciones realizadas, al efectuar Ja revision el investigador
puede descubrir ideas o abordajes que no se le habian ocu-
rrido antes y que le ayudarn a precisar su problema.
< La mayor parte de los articulos e informes cientificos suelen
- indicar las dificultades y errores que han experimentado en
el proceso de investigacion. La revision permite detectar y
: tomar nota de esos errores ayudando a su prevencion.
= La revisi6n de estudios realizados previamente provee al
investigador de un marco de referencia para interpretar los
resu] tados del estudio.

SUGERENCIAS PRACTICAS

- Remitimos al lector al proximo capitulo en el que se presentan
algunas estrategias para detectar informacion y se indican procedi-
|| mientos para el ordenamiento y redaccion de la revision.

" ADOPTAR UNA PERSPECTIVA DISCIPLINAR Y/O
' CONCEPTUAL DESDE LA QUE SE ABORDARA EL PROBLEMA

Larevisién de los antecedentes coloca al investigador frente a
la evidencia de que el tema elegido ha sido abordado previamen-
te a través de miltiples enfoques y perspectivas teéricas. Frente a
esa diversidad el investigador tiene que adoptar una perspectiva
teérica, a partir de la cual construira conceptualmente el objeto
de estudio. En esta instancia es importante que también se decida
el alcance que se dara al problema.

-ADOPTAR UN PERSPECTIVA DISCIPLINAR...

La adopcién de una perspectiva disciplinar o conceptual es
una exigencia que deviene de la multiplicidad y diversidad de.
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modelos teéricos mediante los cuales se describe y explica el
mundo. Es sabido que las disciplinas cientificas son cuerpos de
conocimientos que se elaboran a partir del andlisis de aspectos
particulares de fenémenos, utilizando muchas veces métodos y
técnicos desarrollados espccialmente para dar cuenta de la espe-
cificidad del objeto. Si bien muchas disciplinas pueden compar-

tir el mismo “objeto de estudio formal”, cada una de ellas recorta
un aspecto particular y lo convierte en su “objeto real de estu-

dio”, tarea para la cual desarrolla no sé6lo un corpus especializa-

do de conocimientos, sino también técnicas y métodos particula-

res. Por ejemplo, las Ciencias Naturales, las Ciencias Sociales o

las Ciencias Humanas constituyen campos de conocimiento am-

plios, cada uno de los cuales focaliza diferentes objetos formales

(la naturaleza, la sociedad y el hombre) y a su vez est4n consti-

tuidas por disciplinas particulares que se dedican al estudio de

aspectos puntuales de ese objeto formal. Asi, la fisica, la biolo-

gia, la quimica son disciplinas que configuran e integran el cam-

po de las ciencias naturales. De igual modo que la sociologia, la

economiay el derecho particularizan el estudio de aspectos pun-

tuales de la sociedad.

Como hemos sefialado anteriormente, cada disciplina desa-
rrolla ademds de técnicas y procedimientos especiales que le per-
miten dar cuenta de la especificidad del objeto real de estudio un
corpus de teorias o modelos conceptuales acerca de €l. No obs-
tante, en todas las disciplinas se encuentran teorias, modelos con- -
ceptuales y enfoques diversos y miiltiples que proponen diferen-
tes formas de interpretar el fenémeno. Esas formulaciones tedri-
cas pueden ser convergentes, complementarias o excluyentes si-
tuacién que debe ser tenida en cuenta a la hora de adoptar una
perspectiva y dejar de lado otras. e

En el contexto contempordneo en que se promueve la
interdisciplina y la complementariedad teérica las fronteras en-
tre las disciplinas tienden a diluirse y desplazarse. No obstante,
esa situacion requiere un dominio mucho mds acabado de los
enfoques disponibles y una comprensién mayor de las exigen-
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cias técnico~mct0d016gicas que se derivan de cada uno de ellos.
~ Laadopcion de una perspectiva disciplinar y/o de un modelo con-
ceptual implica que el investigador se posicione frente a la multipli-
cidad tedricay en ese acto de posicionamiento se sujete a las exigen-
cias tedrico-metodoldgicas que le impone el modelo seleccionado.
‘La opcidn te6rica que se adopta influye sobre las preguntas que se le
hacen al objeto y performan las estrategias metodoldgicas que de-
ben seguirse a fin de asegurar la congruencia interna. ;

- De hecho, posicionarse requiere que el investigador pueda re-
conocer el “mapa teérico”; situacién que depende no sélo de la
formacién académica y cientifica, sino también de la calidad del
trabajo de revisién de antecedentes que acompana este proceso
de delimitacion del problema de investigacion.

FORMULAR PROVISORIAMENTE
EL PROBLEMA Y EVALUARLO

Una vez que se han revisado los antecedentes y se ha decidido
la perspectiva tedrica general desde la cual se abordara el proble-
ma, comienza la tarea de su formalizacidn para llegar a su redac-
cién. Elinvestigador tiene que redactar el problema provisoriamente
'y evaluarlo en funcién de los criterios que siguen.

¢ Es factible y viable realizar una investigacién para resolver el
problema? ;Hay disponibilidad de medios, recursos y tiempo?
¢Se podrd tener acceso a los datos? ;Se conocen 'y dominan -por
lo menos bdsicamente- los procedimientos merodologzcos y las téc-
nicas necesarias para abordar el tema elegido?

La condicion para que esta evaluacion sea efectiva es que el
investigador sea realista respecto a las posibilidades de resolver
el problema. En esa tarea es fundamental el apoyo que puede
brindar un investigador experimentado o el asesor que se elige
para la direccién del trabajo cuando se trata de una tesis.

Otra perspectiva para la-evaluacién del problema remite al
valor tedrico que éste pueda poseer para hacer avanzar el cono-
‘cimiento. La pregunta que debe realizar el investigador es si el
problema posee relevancia teérica o, en otras palabras, si es una
pregunta que puede significar un aporte al conocimiento dispo-
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nible. Otras preguntas que completan la evaluacién desde este
aspecto serian ;el problema sirve para mejorar el conocimiento
ya existente? ;japortard algo nuevo al saber precedente?

Cierto tipo de planteos de investigacion requieren que el in-
vestigador se plantee el valor prdctico que podrian tener los re-
sultados a los que se arribe. Cabe evaluar en qué medida los co-
nocimientos que se obten gan pueden tener derivaciones que sir-
van para mejorar aspectos de la realidad o para generar nuevos
procedimientos para operar en ella. Esta evaluacién es importan-
te cuando se plantea un problema de investigacion aphcada

Si bien todas las otras dimensiones de la evaluacién del pro-
blema son importantes, una de las mas relevantes remite a los
aspectos motivacionales y al nivel de implicacién que tiene el
investigador en la temética elegida. El investigador tiene que pre-
guntarse si realmente estd interesado en el drea del problema; si
el problema se relaciona con sus conocimientos previos o coinci-
de con los intereses desarrollados en su carrera académica o pro-
fesional; y si realmente lo entusiasma el tema elegido.

SUGERENCIAS PRACTICAS

¥+ Redacte en su cuaderno de trabajo el problema de investiga-
¢i6n con el mayor grado de claridad que ie sea posible.

v" Luego considere cada una de las dimensiones de evaluacién
que le hemos indicado. '

v Registre en el cuaderno los. argumcntos que encucntre a favor
de la realizacién de la investigacion. Para ello escriba en una
columna los argumentos a favor y en la otra los argumentos |
negativos. Evalie si estos dltimos se pueden subsanar o con-
trolar de alguna manera. '

v' Seleccione los argumentos més fuertes que ha encontrado para
justificar la realizacién de la investigacién. Ellos se converti-
rdn en el eje de la redaccion de la seccidn de justificacién del
problema en el proyecto de investigacion.
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REDACTAR LA PREGUNTA A INVESTIGAR

~ La redaccién del problema de investigacién de acuerdo a cier-
tos requisitos formales de indole metodolodgico, es la tarea con la
que concluye el proceso de conceptualizacién y formulacién del
problema. En esta instancia se deben tomar en cuenta las siguien-
tes recomendaciones:

= Para los novatos en las tareas de mvestlgamon €s conve-
niente redactar el problema utilizando la forma interrogati-
va. El problema se expresa mediante una oracion interro-
gativa. Eso ayudard luego a analizar la coherencia y con-
gruencia con los demds componentes del proceso
- metodolégico. La pregunta debe ser redactada en forma
clara y sin ambigiiedades.
= El problema debe incluir las variables o categorias que se
estudiaran. Es decir, contiene los conceptos teéricos espe-
cificos que designan los fenémenos que se van a estudiar.
Esta condicién es fundamental ya que expresa en que me-
dida el problema admite la prueba empirica.
<> Tiene que referir el tipo de unidades de observacién, es
decir aquellos sujetos, fendmenos, grupos, situaciones,
acontecimientos o instituciones, en los que se estudiardn
las propiedades que interesan al investigador.
< Tiene que ubicar a las unidades de observacién en unas
- coordenadas espacio-temporales. Debe contextualizarse el
interrogante en un tiempo 'y un espacio especificos, lo que
denotard sus alcances. |

‘Desde el punto de vista lingiifstico, la formulacién del pro- |
blema podria plasmarse en el esquema formal que se presenta a
* continuacién. -
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¢CUALES SON LOS COMPONENTES
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION '

: 2 _
INTERRO GANTE + VARIABLE + UNIDADES. DE OBSERVACION+CONTEXTO
A T Y B

- Qué Atributos del  En donde podemos observar los  Zona, Ambito
- Como fendmeno atributos. Ej: personas, grupos, donde sevaa
- Cudles que pueden organizaciones. trabajar: .
- Dénde adquirir _ u _ - temporal
- Gudndo diferentes - espacial
- Para qué valores L
-Porqué . U ' ]
- Cémo influye... ' _
U U 4 - l
Indica el tipo Atributos Poblacién * Alcances del
de investigacion que se - trabajo
estudiardn '

Como puede observarse en el esquema anterior, el problema
formalizado contiene los principales componentes del proceso
metodoldgico. Tal como sefialamos al comienzo del capitulo, el
problema predefine y moviliza toda la investigacién, al estable-
cer los alcances y ordenar los elementos de la m.dagacxén del
investigador

EL PR_OBLEMA_ COMO EJE DE LOS
TIPOS DE INVESTIGACION

(Cual es la finalidad a la que apunta la investigacién)

Los tipos de investigacién que se exponen son inclusivos. Van
desde el descubrimiento y la exploracién de las variables
involucradas en el objeto de estudio, hasta la comprobacién de

relaciones causales. Los estudios de mayor complejidad y pro-
“fundidad suponen la superacién de los nlveles de conocimiento
previo del objeto de estudio.

EXPLORATORIA: el objetivo es explorar un fenémeno sobre |
el cual no se conoce demasiado. En estos estudios no estan iden-
tificadas las variables relacionadas con ese fenomeno. Esta in-
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vestigacién es caracteristica de los momentos iniciales en el co-
nocimiento de un tema determinado. En este tipo de investiga-
 cién se pueden combinar distintos tipos de abordajes
“metodolégicos, de datos, de fuentes y se puede trabajar tanto con
estadisticas eomo con otros materiales cualitativos. Es un tipo de
estudio sistemético en el que se utilizan todos los recursos dispo-
‘nibles para poder tener mayor precision en la descripcion del
- fenémeno en estudio. Suelen utilizarse como estudios prelimina-
res. Sus resultados permiten orientar investigaciones més especi-
ficas. Sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenéme-
nos relativamente desconocidos y para obtener informacién acerca
de la posibilidad de realizar una investigacién mas completa. Los
~ estudios exploratorios en pocas oc_asiones'constituyen un fin en
sf mismos. Por lo general establecen tendencias, identifican rela-
‘ciones potenciales entre variables y establecen e] ° ‘tono” de in-
~ vestigaciones posteriores mas rigurosas. |
DESCRIPTIVA: apunta a hacer una descripcién del fenomeno
‘bajo estudio, mediante la caracterizacion de sus rasgos genera-
les. Estos estudios no implican la comprobacién de hipétesis, ya
que su finalidad es describir la naturaleza del fenémeno a través
de sus atributos. Habria dos tipos de estudios descriptivos:
@ Aquellos en los que ya estan identificadas las variables y se
- conoce la relacién tedrica existente entre ellas. En este tipo de
estudios se va a describir un fenémeno conociendo de antemano
cudles son las variables que lo caracterizan. El fin de las investi-
gaciones de este tipo es precisar las caracteristicas de una situa-
~cif6n particular, en un contexto especifico para el cual no hay
' mformacmn dlspomble
€3 Aquellos estudios en los que se pretende describir el fené-
meno, pero sin que las variables concurrentes tengan una rela-
c16n probada. Estos estudios descriptivos miden de una manera
~ més bien independiente los conceptos o variables involucradas
en el objeto de estudio. Se centran en medir u observar con la ma-
yor precision posible los aspectos y dimensiones del fenémeno.
Larealizaci6n de estudios de este tipo requiere poseer un con-
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siderable conocimiento del 4rea que se investiga para formular
las preguntas especificas que se busca responder.

CORRELACIONAL: Tienen como fundamento a las mvestl-'
~ gaciones descriptivas ya que éstas permiten precisar las varia-
bles del fendmeno. Los estudios correlacionales pretenden de-
terminar si esas variables poseen algin tipo de asociacion y ayu-
dan a establecer las relaciones existentes entre ellas. A su vez,
ese conocimiento proporciona informacién para luego llevar a
cabo estudios explicativos. -

En los estudios correlacionales se qu1ere demostrar la rela-
cién que existe entre dos 0 més variables, sin que se pueda iden-
tificar cudles son las variables independientes y. dependientes.
Un estudio correlacional pretende determinar si existe relacion
entre las variables A, B, C y D. El propésito de un estudio de este
tipo es saber cémo se puede comportar una variable, conociendo
el comportamiento de otra u otras variables relacionadas.

EXPLICATIVA: se caracteriza por la bisqueda de las relacio-
nes de causalidad. Intenta determinar las relaciones de causa y
efecto que subyacen a los fenémenos observados. Hay claridad
respecto a cuél es la causa y cuéal/es el/los efecto/s. En este tipo
de investigacién, ademas de la causalidad se puede establecer
cudles son las magnitudes de cambio entre dos variables asocia-

das. Por ejemplo, se puede preguntar: ;como mﬂuye A sobre B" |
~ ;cudl es el efecto de A sobre B?; o jcudl es la magnitud del cam-
bio en una unidad de B por el camblo produc1d0 en una umdad
de A? :



ESTRATEGIAS PARA LA
REVISION DE ANTECEDENTES

En un mundo en el que el conocimieniv cientifico se
multiplica sin cesar, la biisqueda de informacion es una
tarea ardua. Obliga al investigador a un trabajo sistemd-
tico, organizado y estratégico para détebtdr -recopilar e
interpretar los conocimientos pmd uczdos en mvesngacw-
nes previas.

El capitulo expone las funciones metodologzcas dela
revision de antecedentes. Se indican estrategias para iden-
tificar fuentes, extraer informacion, ordenarla e interpre- -
tarla.

- Un destacado cientifico contemporéaneo, Jerome Bruner, ha
“sefialado el caricter erréneo de las ideas populares sobre la su-.
puesta genialidad de los investigadores. Segun €I, los investiga-
dores conjugan una importante dosis de conocimiento de las tra-
diciones y saberes de su especialidad, con una proporcién muy -
pequefia de creatividad, que es lo que hace original sus planteos.
Este autor propuso una metdfora para describir esta situacién.
Dice que los cientificos son como enanos que tienen la posibili-
dad de encaramarse en la espalda de los gl gantes y, por ello, pue-

den ver un poco mads lejos.
- Estaideaes muy interesante porque resalta la importancia que
posee el conocimiento de los saberes disponibles en cada campo
del saber. Esa es la condicién para desarrollar investigaciones
que tengan cierta originalidad y permitan expandir los conoci-
mientos disponibles. Asimismo, es la condicién bésica que sé_
requiere a aquellas personas que aspiran a especializarse en un
tema mediante la realizacidn de una tesis o de una investigacion.
La revisién de antecedentes es el conjunto de acciones de ex-
ploracién, de extraccién de informacién y de ordenamiento del
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‘material cientifico recopilado. Permite al investigador conocer
con cierta profundidad las investigaciones realizadas, los mode-
los tedricos utilizados, el tipo de variables 0 campos teméticos
“involucrados, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
 utilizados y los hallazgos de informacién realizados.

~ Las funciones metodoldgicas de la revisién de antecedentes
~son dos: 1) contribuir al enriquecimiento conceptual del investi-
gador lo que le ayudara a precisar mejor la formulacién del pro-
blema y a fundamentar las hip6tesis cuando corresponda. 2) Ac-
~ tualizar al investigador respecto a los debates tedricos, y las téc-
nicas de recoleccion y anélisis de datos que se utilizan.

Larevision de antecedentes es una tarea que ocupa un tiempo
considerable de la fase de planeamiento del proceso metodoldgico.
Implica un trabajo sistemaético, riguroso y disciplinado. Deman-
- da del investigador la utilizacién de destrezas 16gicas, de habili-
- dades de resumen y asociacion, de redaccién. En el caso de in-
‘vestigaciones para estudios de posgrado o para organismos cien-
tificos, esta instancia del proceso metodolégico requiere utilizar
- las competencias lingiifsticas de dominio de una segunda lengua.
Dado que el idioma predominante en la comunicacién cientifica
es el inglés, el dominio de esa lengua a nivel de comprension
lectora es 1mprescmd1ble para acceder a articulos c1ent1flcos en
revistas de primera linea.

Las tareas de revisién de antecedentes requieren una impor-
tante dosis de curiosidad. Implica superar la creencia de que el
tema que a uno le interesa aun no se le ocurrié a nadie. Si asi
-'..fuera se encontrard una buena cantidad de informacién sobre
temas cercanos que serd muy Util conocer en profundidad.

L T revisién de antecedentes supone una tarea de evaluacién
de los resultados de investigacion. Esa evaluacion se debe rea-
lizar en base a-algunas caracteristicas de las fuentes que se con-
sultan y al tipo de producto cientifico que se consulta. A conti-
nuacién se tratard el tema de las fuentes de informacién y de
‘los tipos de resultados publicados a los que puede acceder el
investi gador ' '
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TIPOS DE FUENTES

Larevision como trabajo sistemadtico y Grdenado de busqueda |
de informacién bibliogréfica, implica la deteccién y seleccién de
materiales significativos para el invesugador, en funcién del/los
interrogante/s que se plantea. En la sociedad actual en que se ha
ampliado considerablemente el acceso a las tecnologias de lain-
formacién, el problema clave de la revisi6n es la creciente ex-
pansién de los conocimientos a los que es posible acceder. El
problema no es la escasez de fuentes de mformacmn sino el ex-
ceso de ellas. - s

Llamamos fuentes de informacién a aquellas obras o productos
de comunicacién cientifica, que se presentan en diferentes formatos,
periodicidad y sistematicidad. Podemos distinguir entre:

Fuentes primarias: en las que los autores informan directa-
mente de los resultados de sus estudios, a través de libros, articu-
los en revistas especializadas, monografias, e incluso tesis. Estas
fuentes son de interés para el investigador ya que cuando se de-
tecta un autor que haya trabajado el tema, es posible rastrear otros
trabajos de él, e incluso entablar comunicacion. -

Fuentes secundarias: se denominan asf porque someten a un :
proceso de reelaboracién a las fuentes primarias. Cada vez son
mas comunes en el campo cientifico, dada la explosién de cono-
cimientos cientificos de las Gltimas décadas. Las organizaciones -
académico-cientificas encomiendan a expertos en el tema que .
recopilen y analicen la produccién realizada en ese campo en un
lapso determinado de tiempo. Son de mucha utilidad porque per-
miten tener rapidamente una visién del estado actual del debate

‘en ese tema y detectar a los autores y hallazgos relevantes. Son
publicaciones en la que los autores informan de trabajos realiza-
dos por otros autores (libros, manuales, encmlopechas aruculos
de revision, anuarios). : r

- Fuentes terciarias o de referencias generaleS' se trata de- ;
documentos que compendian nombres y tftulos de revistas y otras
pubhcacmnes periddicas, asi como nombres de boletines, confe-
rencias y simposios, catilogos de libros bésicos, lista de nom-
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bres de centros de investigacion, universidades y fundaciones que
- pueden haber realizado trabajos sobre el tema. Estas fuentes son
" una ayuda invalorable ya que permiten acceder rapidamente a
- una serie de referencias, en base a las cuales se detectan las fuen-
tes anteriores. En la actualidad hay bases de datos muy impor-
~ tantes como Currents Contents o Medline que anualmente inclu-
'yen miles de referencias y compilan los mdlces de las principa-
les revistas mtemacwnales :

TIPOS DE OBRAS O PRODUCTOS
'DE COMUNICACION CIENTIFICA

~ La comunicacién cientifica se realiza a través de distintos
_ formatos. Cada uno de ellos posee ciertas ventajas y también li-
- mitaciones que es necesario tener en cuenta para luego evaluar
~su utilidad. De acuerdo al fOI’I]laIO podemos clasificarlas en:

= Libros: son un recutso importante ya que profundizan un
tema particular y, por lo tanto, suelen brindarnos una vi-
sién exhaustiva del fenémeno bajo estudio. La limitacion
que suelen tener es la desactualizacién de alguna informa-
cién, ya que el tiempo de elaboracién de un libro suele ser
extenso. En el caso de las reediciones este problema se acen-
tda, pese a que muchas veces se agregan nuevos capitulos
0 se corrigen otros. Generalmente los libros son fuentes
- individuales. - |
= Articulos cientificos: es el formato de comunicacion de
- resultados mds utilizado y de mayor uso en el intercambio
cientifico. Permiten acceder a los debates actuales en el
campo de conocimiento. Poseen un riguroso control de
validez y relevancia antes de su publicacién, por lo que la
informacién que ofrecen es segura. En tanto comunican
resultados, sus hallazgos generalmente son consistentes y
- deben ser tomados en consideracion. Dado el limite de su
- extension, generalmente un articulo informaresultados par-
ticulares de un proceso mas amplio de investigacién. Ello
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posibilita encontrar otros articulos de los mismos autores,
con lo que se amplia rdpidamente la cantidad de referen-
cias a revisar. Una de las dificultades para los investigado-
res novatos puede ser el accesc a las copias del articulo y
otra, el predominio del uso del idioma inglés en las publi-
“caciones de mayor relevancia. La perioZicidad de la revis-
ta y.la valoraci6n de la calidad son dos aspectos a tener en
cuenta en la evaluacién de la confianza que se puede tener
en los resultados informados. Sy )
= Actas de congresos: son una fuente de mucho interés ya"
que permiten acceder a debates e investigaciones en curso.
Este tipo de fuentes revela el aspecto mds dindmico de la -
produccién de conocimientos. Sin embargo, hay que ser
mas cuidadoso en su utilizacién ya que los mecanismos y
criterios de control cientifico de los congresos es mds flexi-
ble que el de las revistas especializadas. Los metod6logos
indican que muchas veces en las ponencias o exposiciones
se presentan datos brutos, o se describen situaciones expe-
rimentales sin que se hayan completado los estudios; o se
exponen resultados provisorios o preliminares que aun de-
ben ser pulidos. La principal debilidad de las exposiciones -
en los Congresos es el caricter controversial o polémico
que tiene la exposicién de los resultados. Ello hace que los
investigadores prioricen este aspecto, ya que los fines de
los encuentros cientificos es el intercambio de ideas.
= Tesis: son una fuente importante ya que exponen los resul-
tados de una investigacién original. Deben superar varios
procesos de evaluacién, por lo que sus resultados son
confiables. La principal dificultad es el acceso a los textos,.
ya que para preservar el derecho de autor quedan en las
bibliotecas, en las que s6lo pueden consultaxse en sala. Si
el autor no publica los resultados o los comunica en-un
evento cientifico, el conocimiento elaborado en la tesis
* queda subutilizado por el resto de la comunidad cientifica,
En la actualidad existen algunas bases de datos que compi-
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lan los restimenes de las tesis y disertaciones doctorales,
generalmente en paginas web de universidades o de orga-
nizaciones de gestion académica.

ESTRATEGIAS I)E BfJS'QUEDA Y SELECCION

_ La clave de esta tarea con31ste en ampliar sucesivamente el
: campo de busqucda En primer lugar convicne detectar algunas
publicaciones especializadas a las que uno pueda acceder. En la.
actualidad, la informatica permite acceder a bibliotecas y bases
~ de datos virtuales. También por medio de Internet se puede tener
- acceso a revistas digitales y a redes de investigadores que publi-
can trabajos originales.

- (Cémo buscar utilizando estos recursos tecno]ogwos‘? Todos
los sistemas informatizados de almacenamiento y bisqueda de
informacién operan a partir de lo que se denominan descriptores.
- Un descriptor es una palabra clave que se utiliza para clasificar la

informacién y, por lo tanto, es un recurso importante cuando se
‘plantea una bﬁs'que'da' aﬂlplia La biisqueda por palabra clave es
~también importante en la consulta en bibliotecas y centros de
~ documentacién. Generalmente, las disciplinas poseen una espe-
cie de glosario que contiene los conceptos claves del drea, con
- sus acepciones especificas. Se llaman tesauro o tesoro de térmi-
nos. El conocimiento del tesauro acorta los intentos de ensayo en
la busqueda a través de descriptores.

- Lamayor parte de los buscadores de Internet también operan con
' descriptores Cuando no se identifican autores que hayan realizado
trabajos especificos sobre el tema, se debe realizar la biisqueda por
~descriptores. También los sitios y paginas de Internet especializados
~ofrecen enlaces con otras fuentes de informacién, lo cual facxhta la

‘bisqueda. | -

 Una estrategia béswa de bisqueda, aplicable a diferentes situa-
ciones, es lo que llamamos “la técnica bola de nieve”. Consiste en
“tomar un punto de partida y a partir de la informacién que se obtie-
'ne, ir ampliando progresivamente el campo de recoleccién y la
~variedad de materiales.
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Cuando utilizamos esta técnica para la bisqueda de articulos
originales, conviene prestar atencién a la seccién de bibliograffa.
Alli pueden detectarse autores que han investigado sobre el mis-
mo tema u otros estudios realizados po. los mismos investigado-
res. También pueden detectarse otras referencias que conviene
anotar para luego buscarlas. | '

A poco de comenzar la revision se dard cucnta que hay unos
pocos autores que aparecen citados en la mayoria de los trabajos.
Esos autores pueden considerarse como auténticos expertos en el '
tema especifico. : -

Cuando se tiene acceso a bibliotecas o a revistas digitales que
poseen cierta periodicidad, se recomienda reviSar %
sistematicamente los dltimos diez afios. :La estrategia de lectura
de la informacion se basa en la lectura del resumen del trabajo.
Para la primera revisidn se sugiere trabajar principalmente con
los restiimenes. Ellos poseen informacion relevante acerca del es-
tudio realizado, la metodologia utilizada y los resultados alcan- '
zados. : ,

Si el resumen va en la linea del trabajo que se quiere realizar.
recién entonces se pasa a la lectura del texto completo. O se trata.
de localizar el articulo completo si no esta disponible en el lugar
de consulta. La mayor parte de los investigadores desea que sus
trabajos se difundan, por lo que suelen enviar copias de los arti-
culos si se los solicita. Por ello, hay que prestar atencién a las -
referencias institucionales, a las direcciones para remitir corres-
pondencia a los autores, o su direccion de correo electrénico,
informacién que la mayor parte de las rev1stas 0 sitios 1ncluyen
en sus paginas.

Respecto a las estrateglas que deben segmrse para hacer méds
eficiente la revisién de antecedentes, conviene prestar mds aten-
ci6n a los aspectos metodoldgicos y alos datos que se presentan
en los articulos. Para que esta tarea ayude a delimitar el proble-
“ma de investigacion, es necesario leer con la actitud y predispo-
sicién de encontrar nuevas ideas e indicaciones_;.y con espiritu
critico. Frente al exceso de informacion es importante familiari- -
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~ zarse y acotar la lectura a algunas publicaciones que contengan
investigaciones pertmentes al campo de interés. |

ESTRATEGIAS PARA EL
ORDENAMIENTO DE LA INFORMACION

- Labusqueda bibliografica se orienta a la identificacion de tex-
tos e investigaciones previas que se hayan realizado con anterio-
ridad. Esta tarea es fundamental. De la calidad de su realizacién
depende la resolucién de muchas tareas que se realizaran luego
a lo largo de todo el proceso de investigacién. Veamos ahora es-
trategias para el ordenarmento e interpretacion de la informacién

_j_colectada .

"~ Una estrategla a seguir es el reg1stro de informacién bésica de
las fuentes consultadas. Los autores indicaron tradicionalmente
la confeccién de fichas bibliograficas. En la actualidad se utiliza
cada vez m4s la confeccién de planillas en las que se vuelca in-
formacién de utilidad para otras instancias del trabajo. Los art{-
culos de las revistas de mayor prestigio, suelen incluir un cua-

- dro-sintesis de los materiales revisados. Para organizar los ma-

teriales que se recolectan en la revisién de antecedentes se sugie-

_ re volcar en una planilla, una sintesis de informacién que apare-
‘ce en el siguiente cuadro, al que recomendamos elaborar en for-

- ma horizontal, es decir colocando cada criterio que aparece en la

 columna en una misma fila y volcando la mformacmn de cada

texto seleccmnado

‘Elementosa UTILIDAD PARA EL INVESTIGADOR EN

registrarenla | - DISTINTAS FASES DEL
revision |  PROCESO METODOLOGICO
' Nombre del/los - -~ | Permite identificar los autores que han desarrollado
| autorfes -.estudioscspecfﬁcos sobrz el tema.
| Afio de | Sirve para brganizar la revisién y ayuda a recons-
| publicacién . | truir la evolucién de los conocimientos elaborados.
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Tipo de estudio | Especifica los modelos de investigacion, 1as estrate-
gias metodoldgicas y los tipos de disefios utilizados
en el analisis del fenémeno.

Variables Identificar las variables que otros autores han incluido
incluidas | en sus trabajos es de utilidad, ya que permite al investi-
gador detectar las variables consideradas. Ayudan a des-
. cubrir nuevas variables. Es de interés cientifico la eva-
luacién de las mismas variables ya que eso permite la
comparacion o la replicacion de los trabajos. !

Técnicas de Dan al investigador una vision de las técnicas de in-
evaluacion/ vestigacion cominmente utilizadas en el estudio del
medicion fenémeno. Ayudan a evaluar la conveniencia de cada

una de ellas, sus ventajas y limitaciones para asegu-
rar la validez y confiabilidad de los resultados. El
registro de su uso sirve para justificar la seleccién de
algunos de ellos. También permiten detectar si exis-
ten procedimientos e instrumentos de evaluacién
estandarizados y validados que puedan utilizarse.

Poblacién y Su registro es de utilidad para-valora'r el alcance de
muestra (criterio | los trabajos relevados. Debe recordarse que del tipo
y tamano) de muestra depende la validez de la generalizacién
Resultados y de las conclusiones.

hallazgos que '

informa

Observaciones Su registro es de utilidad para conocer cudles son los
criticas conocimientos establecidos a partir de evidencia em-

pirica. Su uso se da en la fase de planeacién y en la

fase de redaccién de la discusion. En esta tltima, el

investigador compara sus datos con los informados

en otros estudios. La resencién de los resultados en
la fase de revision de antecedentes agrhza luego la

redaccién del informe. .

Generalmente los investigadores incluyen en sus con-
clusiones comentarios con observaciones criticas, su-
gerencias metodoldgicas u opiniones acerca de como
conducir futuros estudios. Esas indicaciones son in-
teresantes para delimitar el problema, para evitar erro-
res cometidos en otros estudios, y para definir mejor' _
el disefio metodolég:co del trabajo. '
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ESTRATEGIAS PARA FL ANALISIS
DE LA INFORMACION

Luego de trasladar la informacién a la plamlla de sintesis, el
investigador debe analizarla. El procedimiento més importante
-es la comparacién de los diferentes materiales y su interpreta-
ci6n en funcién de algunos criterios en base a los que se redacta
_ la secci6n de antecedentes del problema. - |

La utilizacién del criterio histérico permite eva]uar Ja evolu-
¢idn, complejizacion y alcance de la investigacién sobre el tema
“especifico que se estd considerando. De mayor utilidad es la in-

terpretacion a partir de criterios tedrico-metodolégicos. Se inter-
preta el material relevado segtin los modelos tedricos y las pers-
pectivas paradigmaticas sobre las que se apoyé cada uno de los
trabajos, indicando las caracteristicas metodoldgicas y los ha-
 llazgos mds relevantes de cada uno de ellos. Se evalda criticamente
cudles son los aspectos que cada modelo no ha podido resolver
“satisfactoriamente, y cuales son las lineas de trabajo que se abren
a partir de ellos; | -



LA FORMULACION
DE OBJETIVOS

Los objetivos son importantes en todas las esferas de
la vida. Ellos nos orientan hacia determinadas metas.
También constituyen guias para avanzar con cierta segu-
ridad hacia las metas fijadas. En la actividad cientifica
los objetivos también son relevantes y cumplen varias fun-
ciones en el proceso metodoldgico. Este capitulo trata
sobre estas cuestiones. Ofrece una caracterizacion de di-
feremec tipos de objetivos que se utilizan en la investiga-
cion y sugiere criterios para su redaccwn

Mediante la formulacién del problema el investigador estable-
ce con claridad qué es lo que quiere conocer sobre el objeto-de
estudio que ha elegido. Si se ha caracterizado al problema de in-
vestigacién como un problema de conocimiento -como la distan-
cia entre lo que sabemos y lo que atn no sabemos- los objetivos
expresardn los resultados cognoscitivos que se alcanzaran al ﬁna- K
lizar el proceso de investigacion. . "

Mediante la formulacion de los objee‘zvos de la investi gacion,
se anticipan los resultados de conocimiento que se espera obte-
ner al finalizar el proceso. Los objetivos son un soporte impor-
tante para el investigador, ya que al establecer las metas que se
quieren lograr, constituyen una gufa orientadora que tensa las
acciones particulares que se realizan en el proceso como unidad
sistémica.

Caracte risticas de un buen objetivo-de investigacién

= Se deben expresar con clarldad para ev1tar desviaciones -

durante el proceso de investigacion.
= Deben ser susceptibles de ser alca.nzados en un lapso de



9% | Técnicas Para Investigar

~ tiempo y con un conjunto limitado de medios.

- = Deben expresar acciones intelectuales o cognitivas, ya que
precisan el tipo de conocimiento del fenomeno que se aspira
alcanzar. - B |

= Deben ser congruentes entre s articulan do una red Ioglc a-
mente integrada de acciones cognitivas particulares.

Su funcién metodologlca

Los objetivos guardan re]amén con dlferentes elementos del pro-
- ceso de investigacién. Conviene destacar estas interacciones para
-que los investigadores puedan hacer mds eficiente su trabajo, y
para insistir en la importancia que la resolucién de estos momen-
tos iniciales de la investigacion tlenen en la validez de las conclu—
siones a las que se arribe.

El requisito de definir objetivos de investigacién responde a dos
sistemas de demandas. Por un lado, responde a una demanda in-
trinseca del método cientifico, en tanto los objetivos ayudan a
mantener la congruencia interna del proceso. Por otra parte, res-

‘ponde a una demanda externa, proveniente del sistema académi-
co-cientifico-tecnolégico como instancia de control del proceso

-y los resultados.

- A continuacién se anahza la funcién de los objetivos en rela-
ci6n a las demandas intrinsecas que se originan en la naturaleza

del método cientifico.

= Los objetivos expresan el alcance que se dard al proceso

- investigativo, respecto a la profundidad y complejidad que
tendra el conocimiento del objeto de estudio. Recordemos
que lasoperaciones intelectuales guardan una relacion de
inclusiéz_i y complejizacion que requiere que se realicen cier-
tas operaciones bdsicas para luego alcanzar otras de mayor
complejidad. El conocimiento de los fenémenos comienza
con la descripcion de sus elementos constitutivos, para pa-
sar luego al establecimiento de comparacmnes y en base a
éstas elaborar explicaciones. La operacién intelectual mas
compleja es la evaluativa o critica. En el apartado final se
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ofrece una lista de las diferentes acciones intelectuales y
las dcfiniciones de las operaciones que compu.ndcn los ti-
- pos bisicos. .
= Los objetivos encauzan las acciones procedimentales que
 tiene que efectuar el investigador para obtener conocimien-
to. Una de sus funciones relevantes es la de regular las ac-
ciones que se realizardn en la fase de ejecucién del estudio.
Por cjemplo, los instrumentos de recoleccién de datos tie-
nen que asegurar que se obtenga la informacién necesaria
para alcanzar los objetivos. De ese modo, la seleccion de
- las técnicas e instrumentos tiene que realizarse en funcién
de su utilidad para obtener los conocimientos expresados
en los objetivos. |
= Los objetivos facilitan la redaccion del informe de la in-
vestigacion (tesis, articulo, informe de avance). Son de suma
utilidad para la organizacién de la exposicién de los resul-
tados. Es de uso corriente que se organice la comunicacién
de resultados indicando el objetivo plantecado inicialmen-
te, luego los procedimicntos metodoldgicos scguidos; y fi-
nalmente la presentacion de los datos recolectados referi-
dos al objetivo,
= Los objetivos permiten redactar las conclusiones de la in-
vestigacion. En la comunicacién de los resultados sc infor-
ma acerca del grado de cumplimiento de 10s objetivos y se
" reseiian los hallazgos vinculados a cada uno de ellos.

Las demandas externas respecto a la formulacién de objeti-
vos se relacionan con la gestion y administracion académico-
cientifica del sistema organizado de la mencm Este requiere co-
nocer de antemano los resultados que se espera alcanzar para
avalar y acreditar un proyecto de investigacion (y eventualmente
asignar dinero para su realizacién). También es importante para
realizar el control de gestion de las inversiones realizadas y/o de
la calidad dc los resultados alcanzados por el investigador. En
relacién a cstas demandas provenientes de la organizacién del
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sistema academlco-czenhﬁco los objetivos tienen las 51gu1entes
funciones:
= Ayudan a los evaluadores de los proyectos de tesis y de
investigacion a detectar la claridad del investigador respecto
a los fines cognoscitivos que se propone.
<> Permiten tomar decisiones respecto a la relevancia de los
conocimientos que se espera obtener al finalizar el estudio.
Las decisiones méas importantes se vinculan a la aprobacién
del proyecto y a la obtencién de algin tipo de apoyo mate-
rial para su realizacién.
<> Al comunicar los resultados del proyecto, permite a los
evaluadores (tribunales de tesis, 4rbitros de revistas espe-
cializadas, comités cientificos de congresos, etc.) determi-
nar si se han alcanzado los objetivos previstos y si hay con-
- cordancia enue éstos ylos resultados obtenidos quc se in-
forman.
<> Ayudan a los gestores académicos y/o cientificos a verifi-
carel grado de cumplimiento de los objetivos planteados
por los investi gadores. Ello facilita el control de gestlon de
los proyectos y de los investigadores.
<> Sirven para evaluar la productividad y eficiencia del investi-
gador, de lo que depende muchas veces el otorgamiento de
nuevos subsidios o la provisién de mds recursos y medios.

“TIPOS DE OBJETIVOS

En una investigacién podemos obtener multiples conocimicn-
 tos. Los objetivos tienen que plasmar esa diversidad de resulta-
dos cognitivos. Por ello, pueden identificarse distintos tipos de
objetivos segin diferentes criterios. Cada uno de estos criterios

-responde a finalidades diferentes, todas ellas atendibles en la fase
de planeacién de la investigacion.

-~ Atendiendo al grado de genemlidad y de complejidad cognitiva
- hay una clasificacién en: '
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= objetivos generales: indican el conocimiento que se ob-
“tendra al finalizar la investigacién. Este objetivo expresa el
resultado cognitivo mds complejo que se aspira alcanzar.
<> objetivos especificos: son mds puntuales y expresan ac-
ciones intelectuales de menos complejidad y de alcance
mds limitado. Su cumplimiento es condicion para alcanzar
el objetivo general. Indican acciones cognitivas mas con-
‘cretas ligadas a operaciones procedimentales que permiti-
ran la obtencién de los datos. |

De acuerdo al criterio de temporalidad, jos objetivos de una
investigacion pueden clasificarse en:

<> objetivos inmediatos: son los que se alcanzan al ﬁnahzar
el proceso de investigacion. Permiten evaluar la eficacia
del investigador, ya que servirdn como criterio para valorar
si se obtuvieron los conocimientos esperados.

= objetivos mediatos: se refieren a la posible aplicacion de
los resultados de la investigacion en el futuro. Su obten-
cion es independiente del proceso de investigacién. Permi-
ten valorar la importancia que puede tener el tema para
otros desarrollos conceptuales o para su transferencia a la
practica.

Atendiendo a la naturaleza del objetivo podemos clasificarlos en:

= gbjetivos primarios: apuntan al logro de resultados
cognitivos, en la medida que establecen la finalidad basica
de una investigacién: producir nuevo conocimiento.

<> objetivos secundarios: son aquellos que implican la reali-
zacién de ciertas acciones de naturaleza metodologica, cuya
realizacion es imprescindible para el logro de los resulta-
dos cognitivos. Si no se cumplen estos objetivos no se al-
canzan los primarios. Estos son un tipo de objetivos espe-
cificos que se incluyen sélo cuando la realizacion de estos
procedimientos puede considerarse un aporte para el desa-
rrollo de nuevos métodos o procedimientos. Objetivos de
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este tipo serian por ejemplo el disefio de un software para
el procesamiento de datos, el desarrollo de una nueva téc-

"nica de evaluacién; o el ajuste de un instrumento o un pro-
cedimiento de recoleccién de informacién.

LA REDACCION DE LOS OBJETIVOS

La literatura metodoldgica sugiere una estructura lingiiistica
~ formal para laredaccién de los objetivos de investigacién. El ele-
mento fundamental de la formulacién es la presencia de un verbo
-redactado en infinitivo. Recordemos que los verbos indican ac-
ciones, por lo que el verbo expresa la accién cognitiva que reali-
zara el investigador sobre el fendmeno elegido para la indaga-
-cién. También debe. incluir las variables, unidades de observa-
~cién y referencias contextuales que fueron incluidas en la redac-
cién del problema. :
* En la redaccién de los objetivos especificos, se pueden sefia-
lar como pautas para su redaccion las siguientes:
= Considere las acciones cognitivas particulares que se efec-
- tuardn sobre cada una de las variables contenidas en el ob-
jetivo general y que son la base para llegar a un conoci-
" miento mas profundo. |

<> La especificacion puede darse limitando el contexto y/o
las condiciones en las cuales se evaluardn los atributos o

variables bajo estudio.
- = Uno de los errores mas comunes de los mvestlgadores no-
- vatos es confundir los objetivos con las actividades o pro- .
cedimientos que se tiene que realizar. En ese sentido hay
que recordar que los objetivos expresan los resultados, mien-
tras que las actividades son los medios y procedimientos
que se realizan para producir resultados. Por ello, serian
objetivos incorrectos de una investigacion expresiones ta-
les como “realizar la biisqueda bibliografica”, “aplicar una
encuesta”, “Realizar una determinacién analltica de labo-

ratorio de X sustancia”.
= Otro factor de confusién es utilizar verbos que expresan
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una actividad general de conocimiento, que se superpone

con los resultados. Tal es el caso del uso de verbos tales -

como investigar, estudiar, resolver (una sitnacion), mejorar
o cambiar (una institucién, un problema, etc.) como com-
ponentes de la redaccion de los objetivos. Conviene en es-
tos casos preguntarse si los objetivos expresan los conoci-
mientos especificos que se obtendrin de la investigacion,
el estudlo o la intervencién.

COMPONENTES DE LOS OBJETIVOS DE INVESTIGACION
VERBO+VARIABLE + UNIDADES DE OBSERVACION+CONTEXTUALIZACION
U l b | i
Accién  Atributo y sujetos o entidades sobrelos ~ condiciones y/o contextos
Cognitiva componentes  que se producird conocimiento en que se conocer el
a analizar : _ fenémeno bajo estudio
Describir
Comparar
Explicar
Criticar

A continuacién se presenta un cuadro en el que se ofrece una
tipologfa de los principales tipos de operaciones intelectuales.
En cada uno de esos tipos se indican las acciones cognitivas que
pueden incluirse en ellas. Creemos que la lectura atenta del cua-
dro ayudar a seleccionar los objetivos de la investigacién, y a
usar los verbos con el sentido preciso que posee cada uno de
ellos. |

TIPOLOGIA DE OPERACIONES INTELECTUALES BASICAS

‘Gperaciones intelectuales basadas en la descripcion
Describir: Representar cosas o teorias por mcd_io del lenguaje
refiriendo sus distintas partes, cualidades o circunstancias.
Bosquejar: Trazar el disefio de algo, mediante la sola expresion
de sus elementos o0 rasgos principales.
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Enumerar: Exposicién sucesiva y ordenada de las partes de las
que consta un todo, de las especies que comprende un género.

- Enunciar: Exposici6n sintética, breve y sencilla de los términos
de una idea o cuestion. |
Réseriar: Narracién sucinta en la que se descnbe reflere 0 se
dan a conocer hechos, sucesos o acontecimientos.
Resumir: Reducir a términos breves y precisos; o considerar tan
solo y repetir abreviadamente lo esencial de un asunto o materia.
Reconstruir: Unir, evocar recuerdos o0 ideas para. completar el
conocmuento de un hecho o concepto de una cosa.

, Operaciones intel'ectuales basadas en la comparacién
- Comparar: Poner en correspondencia unas realidades o ideas
con ofras en todos o algunos de sus aspectos para ver sus seme-
janzas y diferencias, lo que las une y las separa. -
Cotejar: Confrontar una cosa o'idea con otra.
: Conrraponer Oponer unas cosas o ideas a otras contrarias o
~ diversas. ;
Distinguir: Declarar las Idiferéncias que separan ideal o fisica-
~_mente a realidades mentales o fisicas. Separar aspectos o partes
de un todo real o conceptual o una cuestion antes indiferenciados.
Clasificar: Dividir en clases un conjunto de elementos diversos,
mediante la separaci6n de todo lo distinto y la agrupacmn de lo
semejante.
" Relacionar: Mostrar los puntos de unién entre cosas o ideas di-
- ferentes; poner en conexién unas cosas o ideas con otras, sefia-
- lando los enlaces reales o conceptuales que las unen o vinculan
unas a otras. | x
Generalzzar Abstraer lo que es comuin y esencml a much as co-
sas o a sus relaciones para formar un concepto o ley general que
comprenda aquéllas.
Operaciones intelectuales basadas en la explicacién
Explicar: Exponer el sentido, contenido, funcionamiento, origen,
motivos o causas de alguna realidad, acontecimiento o idea, o
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hacer explicito lo que se comprende o es el fundamento de algo.
Desarrollar: Desplegar una idea o teoria y llevarla hasta sus
tltimas consecuencias.

Especificar: Concretar el alcance ola mgmﬁcamén pecullar de
alguna realidad o idea. ¢
Hustrar: Aclarar un punto o materia con ejemplos imédgenes 0
de otro modo.

Precisar: Fijar estrictamente los limites o el contenido de una
realidad o idea. '
Demostrar: Probar algo con argumentos 0 emp1r1camcntc
Definir: Exponer con claridad o exactitud los rasgos genéricos y
diferenciales de una cosa material o inmaterial.

Interpretar: Traducir el contenido o si gnificaci6n latente de algo
o explicitar sus propiedades, rasgos y notas implicitos.

Deducir: Derivar l6gicamente consecuencias de principios,
proposiciones o supuestos. : |
Inducir: Elevarse intelectualmente desde el conocimiento de
fendmenos, hechos y casos particulares, a la ley o principio que
virtualmente los contiene o que se efectia cn'ell(js uniforme-
mente. | :
Predecir: Derivar un acontemmlento postcnor paruendo de lo
conocido en tiempo precedentes.

Analizar: Descomponer al goen sus elementos, aspectos facto-
res, etc. ; :

Sintetizar: Recomponer algo por la reunién mental de sus ele-
mentos, aspectos, factores, etc. |

Operaciones intelectuales basadas en la critica
Criticar: Juzgar las cosas o ideas funddndose en los principios
de la ciencia, reglas del arte, moral, etc. | '
Discernir: Separar intelectualmente de acuerdo con determma— :
dos principios, los aspectos vilidos o invilidos de algo. _
Evaluar: Estimar, apreciar o calcular el valor de una cosa oidea :
de acuerdc a un patrén determinado. '

Enjuiciar: Someter una materia, tema o idea a examen, discu-
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- si6én y evaluacién.-
Discutir: Examinar y ventilar atenta y particularmente una ma-
teria, tema o idea enjuiciando sus distintos aspectos, sus incon-
venientes, ventajas, las razones a su favor y en contra.
Justificar: Probar con razones convincentes la validez de alguna
' idea, opinioén o teorfa. ' '

Este cuadro ha sido adaptado de un trabajo original realizado por la

Lic. Laura Baravalle (1999) a quien agradecemos su autorizacién

~ para su uso en este texto. El cuadro fue confeccionado como un re-

“curso para el trabajo psicopedagégico con docentes de EGB y
Polimodal. :



" FORMULACION
DE HIPOTESIS

La formulacion de hipétesis'tmduce las respuestas
probables a la pregunta de conocimiento planteada en el
problema de investigacion. .

En este capitulo se precisa el concepto de hipdtesis,
los componentes de una hipdtesis y la fuiicion que cum-
plen éstas dentro del proceso metodologica.

EtimolGgicamente la palabra hipdtesis tiene su origen en los
términos griegos thesis que significa “lo que se pone”, e hipo,
particula que equivale a “debajo”. Hipétesis, literalmente, signi-
fica lo que se pone debajo, o se supone. Las hlpotesm no son otra
cosa que suposiciones respecto a como son los fenémenos. En
este sentido, las hipétesis cientificas también son, en general,
suposiciones. Son enunciados tedricos supuestos, no verificados
pero probables, referentes a variables o atributos entre los que se
establece algiin tipo de relacién I6gica. - .

Se ha sefialado que la actividad basica de laciencia se orientaala
produccién de nuevos conocimientos, mediante el descubrimiento
de regularidades entre los fenémenos; regularidades que sean inte-
resantes y que permitan explicatlos. Por lo tanto, una hipétesis cien-
tifica es una afirmacion sobre la existencia de algiin tipo de regulari-

" dad o sobre las causas de las mismas. En tal sentido, las teorfas cons-
tituyen un cuerpo de hipétesis probadas, que cuentan con el apoyo
de fuerte evidencia empirica y se apoyan en reiteradas comproba-
ciones. Pese a ello, siguen siendo sistemas hipotéticos que pueden
ser reformulados por otros.
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En el proceso metodoldgico se trabaja tanto con las hipétesis
probadas —que forman el modelo conceptual- y lo que se llama
~ hipétesis en estado de prueba, que son aquellas que el investiga-
“dor quiere someter a algin tipo de prueba empirica. Si el proble-

ma de investigacién expresa lo que el investigador desea saber
sobre el objeto de estudio, y los objetivos indican los resultados
~de conocimiento que se espera alcanzar, las hipétesis traducen
las repuestas probables que el investigador da al interrogante que
ha planteado. Una vez establecidas las hipétesis como respues-
tas conceptualmente vilidas, el cientifico se propone ver -a tra-
vés de la realizacion de las acciones del proceso de investiga-
- ¢i6n- si éstas son confirmadas por los hechos o si permiten gene-
-rar nuevas hipdtesis.

Planteado el problema de investigacion, revisada la literatura
y contextualizado dicho problema desde un marco conceptual, el
~ paso siguiente consiste en establecer guias precisas para resolver

el problema de investigacién. Estas gufas son las HIPOTESIS.
- Las hipétesis son anticipaciones que efectia el investigador ba-
sandose en los conocimientos probados acerca del objeto. Indi-
“can lo que se estd buscando o tratando de probar. Pueden definirse
~ como descripciones y/o explicaciones tentativas del fenémeno
investigado, formuladas como afirmaciones. A partir de ellas, el
-investigador buscard los referentes empiricos y/o las pruebas ne-
cesarias para establecer la verdad de los enunciados tedricos. -
- Desde el punto de vista metodol6gico las hipétesis son impor-
tantes ya que son una respuesta tentativa a las preguntas del pro-
blema de investigacion. En el pasaje que se produce cuando se
contrastan modelos teéricos con referentes empiricos, las hipo-
tesis ocuparian el lugar intermedio entre ambos componentes.
Ellas permiten pasar del nivel conceptual al nivel empirico o vi-
- ceversa. | |
Las hipétesis se originan en el planteamiento del problema y
‘se formulan luego de realizar la revisién bibliogréfica. Las hip6-
tesis en estado de prueba pueden o no ser verdaderas y pueden o
‘no comprobarse en fos hechos. Este tipo de hipdtesis es una pro-
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posicion tentativa acerca de la relacién entre dos o més variables.
Esa proposicion se apoya en conomxmentos orgamzados y
sistematizados. -

El papel de las hipdtesis en el proceso metodologlco varia
segun la logica de investigacién desde la cual se realiza la inves-
tigacion. En la 16gica cuantitativa, de corte hipotético-deductivo,
todo el proceso de investigacion se orienta a la verificacion de
las hip6tesis. En la l6gica cualitativa, basada en la induccién, la
investigacién apunta a generar hipétesis acerca de los fenéme-
nos. En la primera, la hipétesis es el punto de partida del conoci-
miento. Se trata de verificar si la realidad es mas o menos coinci-
dente con los postulados de la hipétesis, con lo que adquieren
primacia los componentes conceptuales por sobre los empiricos.
En la segunda, se da primac{a a los datos empiricos y, a partir de
ellos, se van generando descripciones € interpretaciones cada vez
mas amplias. Esta aclaracion no debe llevar a pensar que un in-
vestigador cualitativo no va a la realidad sin ningdn tipo de hipé--
tesis. Mas bien, les otorga otro valor y un alcance distinto dentro
del proceso de investigacion. Tendremos oportunidad luego de
retomar esta cuestion. '

FUNCIONES DE LAS HIPOTESIS

= Son guias de la investigacién: Formularlas ayuda a saber lo
que se estd tratando de buscar, de probar. Proporcionan or-
den y l6gica al estudio. "

= Favorecen la descripciony exphcac:on mediante las hip6-
tesis el investigador anticipa cuéles son los elementos cons--
titutivos del fenémeno bajo estudio, 1o que contribuye a des-
cribir sus atributos o variables a partir de los valores y cuali--
dades que los mismos poseen. También las hip6tesis pueden
establecer cémo se relacionan esos atributos, tarea que favo-
rece la explicacién. Cada vez que una hipétesis en estado de
prueba recibe evidencia empirica en su favor o en su contra,
nos informa algo acerca del fenémeno. Si la evidencia es a.
su favor la informacién sobre los fenémenos se incrementa.



106 Técnicas Para Investigar

Adn sila evidencia es en contra descubrimos algo acerca del
fenémeno que no sabiamos antes, con lo cual se expande el
» conocimiento del objeto.

- = Permiten la prueba de las teorias: Las h1p0t351s tedricas
no se ponen a prueba directamente, sino a través de las
consecuencias 16gicas que se deducen de ella. Las hip6te-
sis de trabajo son las que efectivamente se ponen a prueba,
ya que ellas son las que admiten los casos particulares. Sin
embargo, cuando se aporta evidencia a favor de una hipé-
tesis se estd fortaleciendo la base conceptual y la verdad de
su proposicién se vuelve mds segura.

= Ayudan a sugerir o generar teorias: Algunas hipGtesis no
estdn asociadas con teoria alguna, pero puede ocurrir que
como resultado de la prueba de una hipétesis se construya
una teoria o se sienten las bases de ella.

TIPOS DE HIPOTESIS

Una hipétesis es un enunciado que se propone como base
para describir y/o explicar por qué o c6mo se produce un
fenémeno o conjunto de fenémenos relacionados. De acuerdo
a este criterio podemos formular hipétesis descriptivas e hipéte-
sis explicativas.. Las primeras anticipan el tipo de variables que
se espera encontrar en el fenémeno investigado, los valores y las
diferentes cualidades que ellas presentan. Las segundas avanzan
en la explicitacion del por qué se relacionan entre si distintas
variables. Ambos tipos de hipétesis se pueden producir utilizan-
do procedimientos deductivos o inductivos. |

Las hipétesis inductivas se generan a partir de la observacién
de los fenémenos. Del andlisis de casos particulares se van esta-
bleciendo generalizaciones y formulando proposiciones. El proce-
so comienza con la observacién de casos, luego se elaboran hipé-
tesis acerca de las regularidades que se detectan en los casos ob-
servados, y finalmente se relacionan diferentes proposwlones con
1o que se configuran las teorias.
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Las hipétesis deductivas surgen por un proceso inverso. El
investigador parte de la teoria, de una premisa general considera-
da como verdadera, de la cual va a deducir consecuencias
observacionales. La verdad de la premisa est4 avalada por la for-
taleza de la teorfa en la que se apoya. Estas hipétesis poseen va-
lor porque sirven para comprobar como funcionan las teorfas en
la practica. Van de lo general (el enunciado tedrico de la hipé6te-
sis) a lo particular (los casos en los que se verificard la verdad del
postulado teérico). - |

Desde el punto de vista de la estructura interna, las hipétesis
pueden estar referidas a una sola variable 0 a un conjunto de
ellas. Hay hipétesis univariadas, bivariadas o multivariadas. Las
hipétesis univariadas son, por definicién, descriptivas. Las hip6-
tesis bivariadas pueden ser descriptivas, explicativas o ambas si~
multdneamente. El andlisis de esta estructura es fundamental para
orientar el andlisis estadistico, ya que del tipo de hipétesis de-
penderan las técnicas de andlisis que se requenrén para el anall-
sis de datos. :

Segin su significado metodoldgico, Ias hipétesjs pueden_-
clasificarse segin la funcién que cumplen en el esclarecimiento
de relaciones causales entre variables. Veremos que los diferen-
tes tipos de hipotesis expresan una traduccién desde la formula-
cién conceptual hasta el tratamiento de la informacién. En otras
palabras -particularmente en la investigacién cuantitativa- los ti-
pos de hipétesis que senalaremos a continuacién, expresan un
continuo que va desde el contenido teérico de la afirmacion, has-
ta la determinacién de la validez de las inferencias estadisticas,
pasando por la comprobacién empirica efectuada a través de las
hipétesis de trabajo Hecha esta aclaracmn vc&moa los tlpos de
hipétesis.

= Hipétesis Descriptivas: se utilizan en los estudios descrip-
' tivos, aunque no en todas las investigaciones descriptivas se
formulan hip6tesis. Pueden involucrar una o varias varia-
bles. Son afirmaciones acerca de las caracterfsticas del fen6-
meno, que deben ser probadas pero que no ‘explican los he-
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chos bajo estudio. El andlisis se sustenta en el calculo de las
medidas descriptivas, o en la utilizacién de técnicas de ana-
> lisis del discurso.

q>H]p6te51s Correlacionales: son aqueilas que establecen re-
Jaciones entre dos o més variables. Permiten determinar si
dos o mas variables estdn asociadas entre s{ y su grado de
asociacion estadistica. No permiten establecer la direccion
causal de la relacién entre las variables (cuél es la variable
causal y cudl la variable efecto). Pueden existir diversas hi-
potesis que vinculen a varias variables entre si. No estable-
cen en forma directa la causacion, sino que valoran el grado
de relacién de las variables. Dentro de esta clase suelen in-
cluirse las hipdtesis de diferencias de grupos. Si el investi-
gador no tiene bases suficientes para presuponer a favor de
qué grupo serd la diferencia en ciertas variables observadas,
formula una hipétesis simple: Cuando tiene la informacién
empirica, establece la magnitud de las diferencias entre los
grupos y verifica si en ambos las variables aparecen relacio-
‘nadas. El andlisis estadistico de este tipo de hipétesis se apo-
ya en las medidas de la estadistica descriptiva y en el an4li-

~ sis de correlaciones, del cual recibe su nombre.
<> Hipoétesis de Causalidad: este tipo de hipétesis no solo
establecen relaciones entre las variables, sino la naturaleza
causal de las mismas. Indican cuél de las variables puede
ser considerada como causa, predictora o variable indepen-
diente, y cudl puede ser considerada efecto, variable de-
pendiente u observada. La causalidad incluye los otros ni-
veles: la descripcion y correlacion, a la vez que se apoyaen
ellos. Sino hay correlacion entre las variables no tiene sen-
tido plantear el estudio de la causalidad. Un rasgo propio
-de este tipo de hipdtesis es que establecen una relacién tem-
poral entre los fendmenos. La variable independiente (cau-
sal) precede temporalmente a la variable dependiente (efec-
to). Las variables intervinientes son aquellas qué se pre-
sentan durante el proceso causal y cuya presencia puede
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transformar los valores de cualquiera de ellas o de ambas.
De acuerdo a la cantidad de variables que contiene la hip6-
tesis, estas pueden clasificarse en: |
a) Hipétesis causales bivariadas: en las que solo interviene
una variable causal y otra dependiente. -
b) Hipétesis causales multivariadas: se plantea la relacion
entre varias variable independientes y una variable depen-
diente. También puede plantear la relacién entre una va-
riable independiente y varias dependientes. |
Este tipo de hipdtesis requiere el uso de diferentes técni-
cas estadisticas de andlisis multivariado. |
<> Hipotesis Nulas: expresan la negacion de las relacm- -
nes supuestas entre las variables, expresadas en las hi-
pétesis de investigacion. Se utilizan en el procedimiento
de refutacién de las hipotesis y se basan en el test esta-
distico de la hip6tesis nula y solamente en los estudios
cuantitativos.
= Hipdtesis Alternativas: Solo pueden formularse
cuando hay necesidad de plantear otras explicacio-
nes complementarias a la hipdtesis original. Estas
hipétesis generalmente ayudan a argumentar cuando
la hipotesis que se ha puesto a prueba no tiene resul-
tados concluyentes.

REQUISITOS FORMALES
DE LAS HIPOTESIS

La literatura metodoldgica sefiala una serie de requisitos que
debe reunir una hipétesis para ser considerada aceptada. En la
lectura atenta del siguiente listado, el investigador encontrard cri-
terios para evaluar la calidad de la hipétesis que ha formulado:

=L as hipdtesis deben ofrecer una respuesta probable al pro-
blema de investigacién tal como se lo ha formulado en el
interrogante.

=»Los términos de la hipétesis deben ser compresﬂales pre-
cisos y 1o mds concretos posibie. Ello asegura la compren-
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'si6n de lo que se quiere poner a prueba.
 =>Larelacidn propuesta entre varias variables de una hipétesis
 debe ser clara y verosimil. Un aspecto importante es que se
analice si el sistema de hipdtesis no posee contradicciones
de diversa naturaleza. También, las hip6tesis deben hallarse
en conexién con las teorias precedentes, en las que basan

SuS Supuestos. |
=>Los términos de la hipétesis y la relacién planteada entre
ellos, deben ser observables y medibles, o sea debe tener
referentes en la realidad. Ello permite que pueda someter-
se a un proceso de comprobacién.
=>La hipdtesis debe estar relacionada con técnicas disponi-
bles para probarla.

LOS COMPONENTES
DE LAS HIPOTESIS

- En tanto proposicion acerca de los fenémenos, las hip6tesis con-
tienen una serie de elementos de los que depende su eficacia expli-
cativay su validez formal. Esos elementos son tres: un componente
predictivo, la enumeracién de las condiciones y la formulacién de
supuestos auxiliares. - |

-La Prediccion: establece el sentido que el investigador otor-
ga a la relacién entre las variables. (Qué predice la hipétesis?.
Que en determinadas condiciones un fenémeno puede presentar
ciertas caracteristicas (descripcién), o que cuando cambia el va-

~lor en una variable se producird algin tipo de cambio en la/s otra/

- s variable/s (explicacién). La prediccidn es el elemento central

‘de la hipétesis, en tanto es el que da cardcter conjetural a la afir-
macién. La prediccién se refiere a un hecho posible, que no se
sabe si podrd observarse o no en el campo de la realidad. La
prediccién se deduce de la hip6tesis tedrica, o sea de la teorfa
general, es una afirmacién de un hecho que se producira en algin
momento futuro, independiente de la posibilidad de observarlo.

‘Una de las condiciones de la prediccion es gue tiene que ser for-
mulada antes de la medzcwn, la observacion o el experimento.
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Las condiciones iniciales: son los hechos que se dan en mo-
mentos y lugares determinados, que son pertinentes para derivar la |
prediccién a partir de la hipétesis teérica. En otras palabras, las
condiciones iniciales son aquellas sitiaciones bajo las cuales el
contenido predictivo de la hip6tesis puede alcanzarse. Si varian las
condiciones iniciales la prediccién que ya se ccoce puede llegar a
modificarse. Esas condiciones iniciales son las que permiten espe-
cificar las situaciones en las cuales los enunciados universales de
la teorfa son vélidas para el andlisis de casos particulares. Estable-

cen que lo que predice la hipdtesis vale para ciertos fendmenos en’
determinadas condiciones. Son importantes para determinar bajo
qué condiciones puede ser considerado verdadero lo que postula |
la prediccién. Las condiciones iniciales tienen que ver con las ca-
racteristicas o el estado que poseen los objetos estudiados en un
momento dado. Una de sus caracteristicas es que se sabe que se
van a dar. Desde el punto de vista metodolégico, serfan un tipo de
variables intervinientes. '
~ Supuestos auxiliares: son circunstancias presentes en todos los
hechos y que se supone que se dan en el momento de realizar el .
experimento a la observacion. Estos supuestos auxiliares son los que
permiten realizar la deduccién de las consecuencias ‘observacionales.
Este elemento vincula la proposicién con otros enunciados que no se -
van a verificar en el trabajo de campo, pero que aportan una base para
suponer la relaci6n entre la prediccién, las condiciones y la observa-
cién empirica de los fenémenos. Los supuestos auxiliares son impor-
tantes porque se indican las condiciones en las cuales es posible que
se verifique lo que se est4 deduciendo.

LAS HIPOTESIS EN EL
'PROCESO METODOLOGICO

El proceso de prueba de una hipétesis tedrica tiene dos pasos
bien diferenciados: la contrastacién y la refutacién. Hasta que no
supera ambas instancias no puede establecerse el valor de verdad
de ella. ' |
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‘a.La contrastac16n de hlpéte:;:s
. El proceso de contrastacién implica someter a prueba el valor de
verdad de la hipétesis en relacién a la evidencia empirica que se
‘pueda obtener. Segtin el modelo de razonamiento del método hipo-
tético deductivo, cuando se formula una hipétesis los pasos a seguir
son:
<> deducir de la h1p0tes1s terica una consecuencia o serie de
- consecuencias observacmnales - - -
=> confrontar esas consecuencias con la evidencia empirica,
es decir con los referentes empiricos o datos cientificos.
Este proceso es llamado CONTRASTACION DE HIPO-
TESIS

El primer paso de la contrastacion es la inferencia de consecuen-
cias observacionales. Si el enunciado predictivo de la hipétesis
conceptual fuera verdadero, ; qué sucederia en la realidad?. Si la
hipétesis fuera verdadera ; qué deberiamos observar en la mani-
. festacion del fenomeno?. La deduccion de consecuencias es un
| requisito que no se presta a que haya distintos tipos de prdcticas
~ deductivas. A un nivel bdsico y general estd regido por la inferen-
' cia l6gica, especialmente en lo que respecta a la no contradic-
- cidn, el respeto de reglas de inclusién y jerarquizacion, y la cokie-
" rencia. - - -
Una vez que la hipétesis tedrica adquiere un aspecto mds opera-
tivo o de trabajo, comienza el segundo paso: la contrastacion
empirica con los fenomenos. A diferencia del paso anterior, en
- éste existen una variedad y disparidad de procedimientos de
contratatacion empirica. El investigador utiliza los procedimien-
tos aceptados en su campo disciplinar, o los que son propios. del
paradigma al que adscribe. Todos estos procedimientos apuntan
a la obtencién de datos cientificos que permiian su conrrastacron
con las hipotesis de trabajo trazadas.

b La verlficacmn de las hipé6tesis .
Luegodela contrastacién empirica debemos anahzar si Io que
-pq_stulaba la hipétesis, como una respuesta probable, concuerda
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o no con lo que se ha observado en la realidad. A este proceso de
evaluacion de la hipotesis se lo denomina verificacién de la hipé-
tesis. La verificacién implica expresar un juicio acerca de la ver-
dad de la proposicién. Veamos en que «._nsiste este momento.

Si los datos obtenidos muestran que la prediccién no se cum-
ple, la hipétesis directamente se rechaza. Si los datos contradicen
lo que postula la prediccién, la hipétesis queda rechazada. Hay en
‘este caso un avance del conocimiento, ya que se ha logrado deter-
minar que contrariamente a lo que se suponia no hay una relacién
probada entre las variables estudiadas. Es importante informar de
esos resultados, ya que ayudaran a otros investigadores a no repe-
tir un problema de investigacién. Queda claro lo que ocurre cuan-
do no se cumple la prediccién. Sin embargo, se puede plantear el
caso de que la prediccién sea verdadera, pero no bajo las condicio-
nes iniciales que fueron establecidas. En ese caso se deben formu-
lar hipétesis alternativas o complementarias, que ayuden a inter-
pretar el efecto de variables que no han 51d0 exphcadas oquet no'_
han sido tenidas en cuenta. |

(Basta que la evidencia empirica concuerde con el postulado
de la hipétesis para aceptar su verdad?. La respuesta es NO. Si se
cumple la prediccion bajo las condiciones establecidas y en el
marco de los supuestos auxiliares, la hipétesis supera la primer
prueba. Sin embargo, para decidir el valor de verdad de la hip6-
tesis es necesario realizar la segunda prueba: ;cémo podemos
estar seguros de que las relaciones encontradas son producto de
una relacion “real” entre las variables? ;Hasta qué punto pode-
mos afirmar que no es la casualidad la que ha agrupado los datos

-y que, efectivamente, en la realidad las variables estin relaciona-
das, del modo en que lo suponia la red conceptual?. En los estu-
dios cuantitativos, la estadistica viene en auxilio de este razona- 5
miento al ofrecer el test de 1a hipStesis nula como una alternativa
para determinar el valor de los datos. En rigor, no habria ningtin
modo de determinar con precisién la verdad del enunciado. La
prueba estadistica nos permite saber con un margen aceptable de
error que en la casi totalidad de los casos, los datos encontrados:
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no son producto de otras variables no consideradas. Remén en-
‘tonces se considera verificada la hipStesis

En otras palabras, la 16gica de la verificacién se basa enel uso
progresivo de dos formas de argumentacién respecto a la relacién
“entre el modelo conceptual y los datos obtenidos. Se argumenta a
favor de la correspondencia entre ambos sistemas de referencia; y
Iuego en contra de la hipétesis, mediante la negacién de la predic-
‘cién y la suposicién de falsedad del enunciado o de los datos. Una
- vez negada la negacidn, la hipGtesis es aceptada como verdadera.

En las metodologias cuantitativas la formulacion de hipotesis es
condicién necesaria en los estudios explicativos. No lo es en el
caso de los estudios exploratorios y descriptivos, en los que no
necesariamente se formulan hipotesis. Tampoco son necesarias
en el caso de estudios univariados, ya que por definicion la hipé-
tesis expresa la relacion supuesta entre dos o mds variables.

- En las metodologias cualitativas no se formulan hipdtesis. Se es-
tablecen anticipaciones de sentido y se formulan supuestos. Estas
se van reformulando a medida que progresa el trabajo de campo,

| en un proceso permanente de ajuste a la naturaleza de los Jeno-

menos observados.

LAS HIPOTESIS EN LA
INVESTIGACION CUALITATIVA

Se ha insistido varias veces en que no todas las investigaciones
utilizan hip6tesis. Por lo tanto, es errénea la idea de que realizar
.una investigacion implica probar una hipdtesis. En los estudios
'.exploratbrios.,, se trata de arribar a hipdtesis, mientras que en los
estudios descriptivos estas pueden o no orientar el proceso
‘metodolégico. En los diferentes enfoques de la investigacién cua-
litativa las hip6tesis ~tal como las hemos caracterizado en los apar-
-tados anteriores- no son el punto de partida del proceso
metodolégico, mds bien son el punto de llegada.

Sin embargo, ello no implica que el investigador cualitativo
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‘aborde la realidad desprovisto de supuestos acerca de “cémo fun-

ciona” el fenémeno que quiere estudiar. Estas suposiciones fun-
cionan como hipétesis heuristicas, es decir ayudan a la compren-
sién de la naturaleza del fendmeno y «yudan al investigador a.
orientarse en el campo de los fenémenos. Lo caracterfstico de -
esta l6gica de investigacion es que el cientifice no quiere probar
tales hipotesis. Aspira a perfilar, perfeccionar y formular nuevas
hipétesis que permitan reconstruir los fenémenos desde una pers-
pectiva mds comprensiva e integrada de la realidad.

Por lo antedicho, en las metodologfas cualitativas no se habla
de hipétesis. Como se sefiald, ese concepto tiene una fuerte con-
notacién deductiva, cuantitativa y atomista de los fenémenos, que
se contrapone con los supuestos de la investigacién cualitativa. .
Cuando el investigador cualitativo formula su problema de investi- -
gacién y establece sus objetivos, puede adelantar posibles respuestas
a su interrogante. Estas guiardn luego su l:raba]o de campo en las -
fases iniciales. A estas conjeturas se las denomina supuestos o
anticipaciones de sentido y con ello se quiere significar que cuando
el investigador se “sumerge” en la realidad lo hace orientado por
una serie de categorias y esquemas menta]es que direccionan sus
procesos de observacion. |

Esos esquemas anticipatorios pueden ser de dlstmta naturaleza
y estar integrados por saberes: teéricos previos (conocimiento de
teorfas que den cuenta del fenémeno que se va a estudiar), de saberes
practicos (adquiridos en situaciones de interaccion cotidiana con.
los fenémenos), de reglas adquiridas en el proceso de interaccion
social, etc. Lo que debe quedar claro aqui es que estos supuestos son
solamente orientadores -sobre todo en las fases iniciales
del proceso de investigacién- y que deben ser reformulados y a -
veces desechados a medida que se profundiza el conocimiento de
la realidad. De ninguna manera debe pensarse que el proceso de
investigacion cualitativa se ajusta al contraste de los supuestos o
anticipaciones de sentido del investigador. Antes bien debe enten- -
derse que todo el proceso metodolégico apunta a la resolucion del
problema de investigacién, resolucién que se basa en la compren-
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sién de la especificidad del objeto, partiendo de los datos.

~ Enlametodologia cuantitativa la formulacién de hipétesis es parte
- del momento inicial del proceso de investigacién. Una vez que han’
sido establecidas no pueden ser modificadas, ya que deberia variar
también el proceso de comprobacién. En las metodologias cualitati-
vas, las hipGtesis se van descubriendo, afinando y perfeccionando a
medida que avanza el proceso de investigacién. La formulacion y
reformulacion de los supuestos iniciales va progresando a través del
trabajo de campo para alcanzar una formulacién mas compleja enla
| fase final de la mvesti gacmn |

~ ESTRUCTURA FORMAL DE REDACCION DE UNA HIPOTESIS

'RELACION SUPUESTA+VARIABLES+ UNIDADES DE OBSERVACION+ CONTEXTUALIZACION

Eslo que se afirma  Atributos sujetos en los que se observard condiciones bajo las
Expresa predileccion  quese: la supuesta relacién cudles se realiza la

- consideran observacidn
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